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ĐIỀU GÌ THỰC SỰ HIỆU QUẢ NHẤT 
TRONG KIẾN TẠO TẦM NHÌN 
 
Câu trả lời có thể khiến bạn phải ngạc nhiên. 
 
Tác giả: Rameshwari Ramachandra, Poorani 
Thanusha, Phan Hồ Tấn Phát, và Max-
Ferdinand Scheichenost 
 
Khi vừa được thăng chức, Giám đốc Điều hành Vận 
hành của một tập đoàn Nhật Bản nhận ra có điều gì 
đó thực sự không ổn. Chúng tôi hỏi ông ấy về điều 
ông cho là không hiệu quả. Và không mất nhiều thời 
gian, chúng tôi thấy rõ ràng là công ty đang thiếu một 
tầm nhìn hiệu quả. Sau buổi nói chuyện đó, vị Giám 
đốc này đã tập hợp đội ngũ lãnh đạo của công ty để 
tìm cách tạo sự nhất quán trong các nhóm của họ. 
Mặc dù không hề dễ dàng, nhưng hành trình chuyển 
đổi nhằm gắn kết các nhóm kiến tạo tầm nhìn chung 
đã giúp công ty tiến bước thành công. 

Vậy tại sao các tuyên bố về tầm nhìn lại 
quan trọng, đặc biệt là hiện nay? Khi các công ty 
phục hồi sau đại dịch để tự tái định hướng và tập hợp 
lại để đối phó với rủi ro từ biến đổi khí hậu, xung đột 
toàn cầu và đột phá công nghệ, họ cũng đang phải 
đối mặt với sự gián đoạn chính trị, công nghệ và xã 
hội ngày càng gia tăng.1 Tình huống chưa từng có 
này có tác động rõ ràng và sâu sắc đến môi trường 
làm việc, đặc biệt là mối quan hệ của các cá nhân với 
công việc của họ. Khoảng 70% phần trăm nhân viên 
chia sẻ rằng cảm nhận về mục đích của họ được xác 
định bởi công việc mà họ làm. 2 Đồng thời, 55 phần 
trăm nhân viên khiếu nại rằng họ cảm thấy kém hiệu 
quả và kém gắn kết hơn do làm việc từ xa.3 Không 
có gì ngạc nhiên khi những điều kiện này góp phần 
làm xấu đi sức khỏe tinh thần, ảnh hưởng đến hiệu 
suất làm việc và sức mạnh tổng thể của công ty. Thật 
không may, hầu hết các công ty không được chuẩn 
bị để giải quyết những vấn đề đang trỗi dậy này. 
Nghiên cứu tiết lộ rằng mặc dù hầu hết các giám đốc 
điều hành nói rằng họ hiểu tầm quan trọng của việc 
chia sẻ mục đích của công ty để mọi người có thể tập 
hợp lại cùng nhau, phần lớn lại cho rằng công ty của 
họ đang không hoạt động theo định hướng mục 
đích.4   

Chúng tôi tin rằng một doanh nghiệp sẽ 
được chuẩn bị tốt nhất để phát triển trong bối cảnh 
đầy rủi ro nếu họ đồng hướng với một tầm nhìn rõ 

ràng và khả thi. Trong bài viết này, chúng tôi đề cập 
đến điều gì hiệu quả và không hiệu quả trong việc 
xây dựng tầm nhìn cùng với các thuộc tính của một 
tuyên bố tầm nhìn thành công. 
 
Ý NGHĨA VÀ TẦM QUAN TRỌNG CỦA TẦM 
NHÌN 
Người ta có thể chỉ cần đơn giản tìm kiếm trên 
Google với cụm từ “tầm nhìn công ty” và thay đổi 
một vài từ để làm cho nó phù hợp với công ty cụ thể 
của họ. Hoặc đơn giản hơn thế, bạn chỉ cần hỏi 
ChatGPT một số ví dụ và sau đó treo một mẫu ấn 
tượng nhất lên tường văn phòng công ty, phải vậy 
không? 

Nhiều người trong chúng ta đã từng làm việc 
cho/với các tổ chức hoạt động theo cách này. Một số 
công ty thậm chí có thể đã tổ chức một buổi lập kế 
hoạch kéo dài nửa ngày, sau đó là một buổi du lịch 
công ty để đưa ra tầm nhìn. Nhưng những tầm nhìn 
như vậy thường chỉ là lời nói cửa miệng tại các cuộc 
họp thường niên và không thể tạo ra ảnh hưởng đến 
các hoạt động thực tế, trước khi bị gạt sang hẳn một 
bên, tác động của nó đối với các hoạt động hàng 
ngày, nếu có đi chăng nữa, chỉ là rất nhỏ. 
 
Tầm nhìn là gì? 
Nhà lãnh đạo tư tưởng Jen Croneberger 5 từng nói 
“Tầm nhìn là nơi công ty sẽ đi tới. Đó là tương lai sẽ 
như thế nào nếu các mục tiêu và ý định được hoàn 
thành và được đặt ra để trở thành động lực cũng như 
định nghĩa cho sự thành công của công ty,”.Theo 
Mekong Capital 6, một trong những công ty tư vấn 
quản lý quỹ đầu tiên tại Việt Nam, tầm nhìn của một 
công ty cũng là một thông báo về các mục đích hoặc 
mục tiêu tối quan trọng của công ty trong tương lai, 
ở đó toàn bộ lực lượng lao động hướng sự tập trung, 
năng lượng và nguồn lực tập thể của họ vào các hành 
động và bước đột phá cần thiết để đạt được mục đích 
và mục tiêu đó. Nói cách khác, tầm nhìn vang vọng 
xuyên suốt quá trình giao tiếp của công ty, đặc biệt 
là thông qua các nhà lãnh đạo cấp cao khi họ đặt câu 
hỏi, lắng nghe và nói. 

Cho dù tương lai đó là 5, 10 hay 30 năm nữa, 
tầm nhìn là một lộ trình cho công ty khi đưa ra các 
quyết định phù hợp với triết lý và mục tiêu của công 
ty. Nó phải đạt được sự cân bằng giữa việc truyền 
cảm hứng và có ý nghĩa, đồng thời phải hữu hình và 
có thể thực hiện được. Một tầm nhìn thành công 
không quá chung chung cũng không quá cụ thể. Nếu 
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như không có một tầm nhìn mạnh mẽ, một công ty 
có thể bị phân tâm khỏi các mục đích của mình và bị 
cuốn theo những hướng đi không hiệu quả, cuối cùng 
là lạc lối.7 

Vậy làm thế nào chúng ta có thể tạo ra một 
tầm nhìn táo bạo, đồng hướng, cụ thể và có thể đo 
lường được để từ đó trở thành một lộ trình dẫn đến 
thành công? 
 
BA ĐIỀU CẦN THIẾT ĐỂ KIẾN TẠO TẦM 
NHÌN 
Với tư cách là chuyên gia tư vấn trong lĩnh vực này 
trong hai thập kỷ qua, quan điểm của chúng tôi là 
phải tuân thủ ba yếu tố cần thiết khi xây dựng tầm 
nhìn: một nhà bảo trợ cam kết dẫn dắt quá trình kiến 
tạo và thực hiện hóa tầm nhìn; nhà bảo trợ này cùng 
với một nhóm cốt lõi bên trong tổ chức, những người 
có mối liên hệ với mục đích sống của chính bản thân 
họ, tập hợp cùng nhau để đồng kiến tạo nên tầm nhìn 
của tổ chức;  là một phần của quá trình đồng kiến tạo 
này, cần phải có sự can đảm để trực tiếp giải quyết 
một số thách thức chính và những vấn đề khó khăn 
nhất định, đặc biệt là giữa những thành viên trong 
nhóm cốt lõi này, đồng thời xây dựng mức mới về 
sự tin cậy và hợp tác. 

Sau khi tầm nhìn đã được đồng kiến tạo, nó 
có thể được truyền thông và chia sẻ với toàn bộ công 
ty. Là một phần trong việc đổ thác tầm nhìn, công ty 
phải sẵn sàng và có chuẩn bị để (tái) tổ chức các tạo 
phẩm hiện có của mình, chẳng hạn như các quy trình, 
hệ thống và cấu trúc như các chỉ số hiệu suất chính 
(KPI) và các biện pháp khuyến khích để tầm nhìn 
được triển khai một cách nhất quán. 
  
Nhà bảo trợ phù hợp 
Mặc dù tầm nhìn thành công đòi hỏi ý kiến đóng góp 
và sự đồng thuận từ toàn bộ nhóm, nhưng cần phải 
chỉ định một nhà bảo trợ từ một cá nhân cốt lõi để 
định hướng tương lai của công ty. Với quyền cấu trúc 
công ty, xác định các quyết định và phân bổ nguồn 
lực, nhà bảo trợ này phải mang lại sức sống cho tầm 
nhìn và từng bước đưa việc áp dụng và thực hiện vào 
chuyển động. 

Cũng phải có những đảm bảo hợp lý rằng 
nhà bảo trợ sẽ cam kết gắn bó lâu dài với công ty. 
Như chúng tôi thường quan sát thấy, khi người đó 
rời công ty, vì bất kỳ lý do gì, hoặc không thể dành 
đủ thời gian cho nó, thì tầm nhìn đó có thể bị phớt lờ 
hoặc từ bỏ. 

Khớp mục đích sống với Tầm nhìn của tổ chức 
Chúng tôi đã quan sát thấy rằng khi mọi người kết 
nối với con người họ thực sự là, họ có thể hoàn toàn 
đồng thuận với tổ chức của họ thực sự là gì; cũng 
như sứ mệnh và tầm nhìn của tổ chức. Khi nhà bảo 
trợ và các bên liên quan chính nhận ra mục đích sống 
của họ, tầm nhìn của tổ chức sẽ trỗi dậy như một điều 
gì đó lớn hơn rất nhiều so với bản thân họ, lớn hơn 
đồng nghiệp của họ và lớn hơn chính tổ chức đó. Và 
khi nó được hiểu là hoàn thành một sứ mệnh vĩ đại 
hơn, công ty sẽ thu hút được sự tận tâm và cống hiến 
cần thiết để đạt được các mục đích và mục tiêu của 
mình. 

Quan sát mức độ mục đích cá nhân của một 
người đồng hướng với tầm nhìn của công ty cũng sẽ 
giúp các bên liên quan chính định hướng xung quanh 
điều đó để thiết lập các kế hoạch có thể đo lường và 
hành động được. Đan xen cả hai cũng cho phép đội 
ngũ lãnh đạo giải quyết các thách thức và câu hỏi 
phát sinh, cũng như bất kỳ sự không nhất quán hoặc 
khoảng cách nào giữa vị trí hiện tại của họ và vị trí 
họ muốn đạt được trong tương lai một cách hiệu quả. 
Đây là không gian của sức căng kiến tạo, nơi các 
nhóm có thể khám phá trọn vẹn và tiếp tục xem xét 
thực hiện các hành động khác nhau để hiện thực hóa 
tầm nhìn.8 

Không thể kỳ vọng một nhà bảo trợ sẽ giữ 
vai trò đó mãi mãi. Do đó, một tầm nhìn mạnh mẽ là 
điều cần thiết để chuyển đổi suôn sẻ sang thế hệ tiếp 
theo, những người sẽ dẫn dắt công ty theo đuổi cùng 
mục đích và mục tiêu, ngay cả trong những thời điểm 
khó khăn. 

Một thách thức mà nhiều doanh nghiệp gia 
đình gặp phải là làm thế nào để chuyển đổi từ những 
người sáng lập sang (những) người kế nhiệm ở thế 
hệ tiếp theo. Đó là trường hợp của Tập đoàn Vitto 
Hoàn Mỹ, (VTHM), nhà sản xuất gạch ốp lát lớn 
nhất Việt Nam với 4 nhà máy và 2.500 nhân viên tại 
Việt Nam. (tham khảo câu chuyện dưới đây.) 
 

TRẢI NGHIỆM ĐỒNG KIẾN TẠO TẦM NHÌN 
CỦA VTHM 9 

Vào năm 2020, Vitto Hoàn Mỹ (VTHM) đã kiến 
tạo Tầm nhìn chiến lược 2025 của mình. Việc phát 
triển tầm nhìn 5 năm chính là cơ hội để củng cố 
sự chuyển đổi công ty từ những người sáng lập 
sang thế hệ lãnh đạo tiếp theo. Họ đã không thể 
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dự đoán rằng qúa trình kiến tạo tầm nhìn cũng sẽ 
chứng minh khả năng của họ trong việc điều 
hướng những sự không chắc chắn của thị trường 
liên quan đến đại dịch COVID-19 và các đợt cách 
ly cộng đồng sau đó. 

Trong trường hợp này, quá trình bắt đầu với gia 
đình sở hữu doanh nghiệp kiến tạo nên Tương lai 
Gia đình họ Nguyễn năm 2050 như một Di sản 
liên Thế hệ. Các cam kết và giá trị của tương lai 
30 năm sau đó đã được kết hợp khi đồng kiến tạo 
Tầm nhìn chiến lược 5 năm của VTHM 2025 với 
các nhà quản lý cấp cao của họ. 

Ông Nguyễn Xuân Quang, Phó Chủ tịch Thường 
trực HĐQT Tập đoàn VTHM, một trong những 
người kế nhiệm ở thế hệ tiếp theo, cho biết: 

“Để kiến tạo nên tương lai 30 năm, trước tiên 
chúng tôi phải thay đổi mô hình tư duy của mình 
từ nhận thức cá nhân sang nhận thức hệ thống 
trước khi suy đoán về các kịch bản tương lai khác 
nhau. Khi chúng tôi thấy rằng tương lai mà chúng 
tôi thực sự mong muốn là một tương lai với tiềm 
năng con người cao và tính xã hội bền vững mạnh, 
cam kết của chúng tôi đối với 3P - Phát triển Con 
người, Tái tạo Trái đất và Chia sẻ sự Tiến bộ - đã 
hình thành nền tảng cho tầm nhìn của chúng tôi, 
tầm nhìn ấy lớn hơn cả chính chúng tôi, gia đình 
chúng tôi, và cả doanh nghiệp của chúng tôi. Để 
bao gồm cam kết ấy tại VTHM trong tương lai và 
tầm nhìn này, chúng tôi đã cùng với đội ngũ quản 
lý cốt lõi của mình đồng kiến tạo nên tầm nhìn 
đó.” 

Nỗ lực đồng kiến tạo đã trở thành một lời kêu gọi 
tập hợp gia đình chủ sở hữu và nhân viên công ty 
của họ cùng làm việc để giải quyết các vấn đề đã 
bị bỏ qua trước đó. Trong hai năm sau khi đồng 
kiến tạo, Tầm nhìn chiến lược 2025 của họ đã cho 
phép công ty đầu tư vào các yếu tố còn tồn đọng 
từ lâu để hỗ trợ quá trình chuyển đổi, chẳng hạn 
như xây dựng hệ thống đãi ngộ tổng thể mới, thu 
hút các chuyên gia kỹ thuật quốc tế để nâng cao 
chất lượng sản xuất của công ty lên các tiêu chuẩn 
quốc tế, đồng thời tái cơ cấu 2 công ty nội bộ là 
Vitto Group và Hoàn Mỹ thành VTHM, cũng như 
áp dụng quản lý quy trình kinh doanh kỹ thuật số 

và bắt tay vào tự đánh giá tính bền vững ESG (môi 
trường, xã hội và quản trị doanh nghiệp). 

VTHM trước đó đã cố gắng thực hiện một số biện 
pháp này nhưng không thành công do mọi người 
không đứng từ cùng một chỗ. Bà Cao Chi, một 
thành viên lâu năm trong ban lãnh đạo, cho biết: 

“Năm 2020, khi các sáng lập viên đưa thế hệ tiếp 
theo vào để đảm nhận vai trò quản lý công ty, 
chúng tôi đã lo lắng vì chưa từng làm việc cùng 
họ và không hình dung được họ sẽ lãnh đạo như 
thế nào. Nhưng sau khi đội ngũ quản lý cốt lõi 
cùng nhau tham gia Chương trình Thành công 
Bền vững10, chúng tôi đã chọn vượt ra ngoài các 
mô hình tâm trí ‘sống sót' – Hoạt động Như 
Thường lệ vốn phản tác dụng của mình và đồng 
kiến tạo Tầm nhìn chiến lược VTHM 2025 . Chúng 
tôi bắt đầu làm việc cùng nhau để thu hẹp khoảng 
cách giữa nơi chúng tôi đang ở và nơi chúng tôi 
muốn đến. Chúng tôi có thể thấy quyền sở hữu 
chung đối với tương lai đang tăng lên và chúng 
tôi nhận ra rằng chúng tôi sẵn sàng hơn để làm 
những việc mà trước đây chúng tôi đã lảng tránh. 
Chúng tôi cũng có thể thấy những người chủ thế 
hệ tiếp theo của chúng tôi làm việc rất chăm chỉ, 
kề vai sát cánh với chúng tôi.” 

Năm 2022, đã có nhiều dấu hiệu tích cực rằng họ 
đang đi đúng hướng, điều này khuyến khích các 
nhân viên và ban lãnh đạo VTHM. Mặc dù vẫn 
còn những khoảng cách trong thực tế hiện tại so 
với tầm nhìn, nhưng cũng có sự tiến bộ và thành 
công nhất định. 

Ông Quang kết luận rằng: 

“Tôi chưa bao giờ có thể tưởng tượng được mình 
sẽ phát triển và tiếp tục phát triển như thế nào 
hoặc sẽ hài lòng như thế nào khi đóng vai trò là 
nhà bảo trợ cho sự chuyển đổi của gia đình và 
doanh nghiệp chúng tôi. Cuộc hành trình không 
dễ dàng và vẫn không hề dễ dàng. Điều đã cho tôi 
can đảm để đưa ra những quyết định khó khăn và 
đánh đổi chính là tương lai 30 năm mà chúng tôi 
đã kiến tạo nên, trước tiên với tư cách là một gia 
đình. Tương lai Gia đình họ Nguyễn 2050 đã cho 
tôi sức mạnh để bật dậy khỏi giường mỗi sáng, bất 
kể tôi gặp phải khó khăn gì trong công việc hay 
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cuộc sống. Giống như tôi có đường băng dài để 
cất cánh. Nó tạo ra không gian để giải quyết các 
vấn đề hiện tại dường như không mấy quan trọng 
khi đặt trước tương lai. Trước đây, những vấn đề 
đó gần như chiếm hết thời gian và suy nghĩ của 

tôi và dường như không thể giải quyết được… 
Chúng tôi hiện đang chuyển sang giai đoạn mới, 
nơi chúng tôi mang các cam kết 3P của mình từ tổ 
chức ra cộng đồng của chúng tôi, hướng tới tương 
lai chung liên thế hệ”. 

Xây dựng Niềm tin để đồng hành 

Ví dụ về hành trình hướng tới tăng trưởng bền vững 
của VTHM minh họa tầm quan trọng của một nhà 
bảo trợ dài hạn trong cốt lõi của doanh nghiệp. 
Nhưng nó cũng cho thấy sự cần thiết của các bên liên 
quan chính trong nội bộ đồng thuận với tầm nhìn 
này. Ngay cả khi không có sự chuyển giao lãnh đạo 
sắp xảy ra, sự tham gia của đội ngũ lãnh đạo vào quy 
trình kiến tạo tầm nhìn sẽ là cần thiết để họ có thể hỗ 
trợ hiệu quả việc hiện thực hóa tầm nhìn, bao gồm 
cả việc đổ thác tầm nhìn đó xuống tới toàn bộ lực 
lượng lao động. 

Tuy nhiên, quá trình đồng kiến tạo không hề 
dễ dàng vì nó thường liên quan đến việc giải quyết 
các vấn đề và thách thức trong quá khứ, đặc biệt là 
giữa những người và phòng ban khác nhau. Nhiều 
lựa chọn hóc búa và các cuộc đối thoại khó khăn cần 
phải diễn ra để các bên liên quan chính của công ty 
cùng tiến về phía trước với tư cách là một đội. Việc 
tiếp tục với những thói quen, quan điểm và mối quan 
hệ cũ sẽ thoải mái hơn, nhưng cách tiếp cận như vậy 
khiến bạn khó mà hoàn thành các mục đích và mục 
tiêu trong tương lai. Trước khi có quá trình đồng kiến 
tạo tầm nhìn, các cấp quản lý khác nhau tại VTHM 
có rất ít sự tin cậy hoặc thiện chí với nhau trong khi 
sự khác biệt về tổ chức và hoạt động giữa bốn nhà 
máy và các tổ chức nội bộ của VTHM dẫn đến xung 
đột. Trong quá trình kiến tạo tầm nhìn, những trở 
ngại này đã được đưa ra và thảo luận để có thể giải 
quyết chúng. Giao tiếp cởi mở dẫn đến việc phá bỏ 
các bức tường (silo) giữa các nhóm và cá nhân không 
chỉ giúp tạo ra Tầm nhìn Chiến lược VTHM 2025 
mà còn thiết lập môi trường để thực hiện nó một cách 
thành công. 
 

DẤU HIỆU CỦA MỘT TUYÊN BỐ TẦM NHÌN 
THÀNH CÔNG 
Cho đến nay, chúng ta đã thảo luận về các điều kiện 
cần thiết để tạo ra một tầm nhìn thành công, nhưng 
chưa đề cập tới nội dung của tuyên bố tầm nhìn đó 
nên có những gì. Mặc dù quá trình đồng kiến tạo có 
thể khó khăn, nhưng chúng tôi cũng cần phải nhấn 
mạnh rằng bản thân nội dung của tuyên bố tầm nhìn 
cũng có thể là một khó khăn. Phân tích của chúng tôi 
về các tuyên bố tầm nhìn khác nhau đã tiết lộ một số 
phát hiện sâu sắc về cách chúng ta có thể tránh tạo ra 
một tầm nhìn không hiệu quả và thay vào đó xây 
dựng một lộ trình hữu ích hơn để thành công11. 

Những tuyên bố tầm nhìn thành công nhắm 
mục đích cao và đưa ra những viễn cảnh tương lai 
dường như không thể tại thời điểm hiện tại. Các 
tuyên bố về tầm nhìn thường đưa ra các tuyên bố về 
mức độ thịnh vượng có vẻ khó đạt được. Tuy vậy, 
những mục tiêu cao cả như vậy có thể tập hợp lực 
lượng lao động để đạt được chúng. Do đó, người ta 
có thể giả định một cách hợp lý rằng các tuyên bố 
tầm nhìn nên hoàn toàn mang tính khát vọng và đề 
cập đến cảm xúc hoặc trải nghiệm của mọi người 
theo một cách mơ hồ hoặc trừu tượng. Tuy nhiên, 
điều đó đã được chứng minh là không đúng và 
nghiên cứu của chúng tôi cho thấy rằng các tuyên bố 
tầm nhìn sống động, hướng đến kết quả, có thể đo 
lường được và có thể hành động có khả năng thành 
công cao hơn đáng kể. Trên thực tế, một tuyên bố 
tầm nhìn định hướng bởi kết quả thành công gấp 5,4 
lần so với một tuyên bố tầm nhìn thiếu tập trung vào 
kết quả. Các nghiên cứu ủng hộ tuyên bố này với các 
tuyên bố sống động thành công gấp đôi so với các 
tuyên bố mơ hồ (xem Hình 1). 
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Hình 1: ĐẶC TRƯNG NÀO HIỆU QUẢ VÀ KHÔNG HIỆU QUẢ ĐỐI VỚI TUYÊN BỐ TẦM NHÌN 
 

 

Nguồn: Mô hình đầu tư theo định hướng tầm nhìn của Mekong Capital 
 

 
Các kết quả có thể đo lường được, có thể thực 
hiện được, phải phản ánh sự tăng trưởng đột phá 
và sự khác biệt 
Tuyên bố tầm nhìn có nhiều mục đích bao gồm cung 
cấp sự rõ ràng và tập trung khi làm việc hướng tới 
một mục tiêu chung bất chấp những thách thức; cho 
phép ưu tiên các hành động và kết quả khi đưa ra 
quyết định và tạo ra ý thức trách nhiệm. Để đạt được 
những mục tiêu này, tuyên bố tầm nhìn phải đo 
lường được. Nó cần kết hợp các số liệu có thể định 
lượng được nêu rõ ràng mà một công ty có thể hướng 
tới và đánh giá tiến độ. Nó cũng phải khả thi. Điều 
này có nghĩa là tất cả nhân viên có thể xác định công 
việc cụ thể của họ nhất quán như thế nào với mục 
tiêu của công ty. Điều này giúp thúc đẩy họ cam kết 
thực hiện các mục tiêu vào một ngày chính xác, rõ 
ràng. Tất nhiên, để đồng thuận với tầm nhìn, trước 
tiên lực lượng lao động phải có khả năng hình dung 
ra nó. Vì vậy, một tuyên bố tầm nhìn không nhất thiết 
phải ngắn như nhiều người vẫn nghĩ, mà phải đủ dài 
để vẽ nên một bức tranh rõ ràng công ty sẽ trông như 
thế nào khi đạt được các mục tiêu của mình. 

 
Hãy lấy Công ty Y, một công ty trong danh mục đầu 
tư của Mekong Capital, làm ví dụ. Trong tuyên bố 
về tầm nhìn của mình, nó bao gồm “xếp hạng số 1 
về chất lượng dịch vụ cho từng lô hàng và chỉ số 
niềm tin của khách hàng đối với từng lô hàng được 
đo bằng tỷ lệ giao hàng đúng hạn là 93,5%”. Mặc dù 
định vị mình là công ty tốt nhất trong ngành có vẻ 
táo bạo, nhưng công ty đã làm rõ điều đó khi diễn 
giải “xếp hạng số 1” bằng các thuật ngữ đo lường 
được. Yếu tố định hướng theo kết quả của tuyên bố 
tầm nhìn đã trở nên khả thi thông qua việc truyền đạt 
rõ ràng và lặp đi lặp lại tới tất cả các thành viên trong 
lực lượng lao động của công ty, những người có thể 
phát triển các cách để đồng hướng nó với các giá trị 
và nguyện vọng cá nhân của họ, theo sự hiểu biết rõ 
ràng về những gì được mong đợi ở họ. Do đó, Công 
ty Y đã thành công trong việc đạt được 93% ở mục 
tiêu đề ra. 

Ngược lại, một công ty sẽ gặp khó khăn 
trong việc đi đúng hướng với một tuyên bố tầm nhìn 
chỉ tập trung vào một ý tưởng trừu tượng về cảm xúc 
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hoặc trải nghiệm mà không có kết quả rõ ràng. Ví 
dụ: một tuyên bố về tầm nhìn nhằm mục đích “mang 
lại hạnh phúc thông qua việc cung cấp một môi 
trường làm việc đáng tin cậy” không hướng đến kết 
quả, có thể hành động hoặc đo lường được và do đó 
không bao giờ đạt được vì không có cách nào đo 
lường được. 
 
Bạn tồn tại vì khách hàng của mình 
Cho đến bây giờ chúng ta mới chỉ thảo luận về một 
tầm nhìn thành công trong bối cảnh công ty đồng 
kiến tạo và thực hiện nó, nhưng điều đó không có 
nghĩa là công ty có thể bỏ qua khách hàng của mình. 
Trên thực tế, dữ liệu của chúng tôi cho thấy rằng các 
công ty có tuyên bố về tầm nhìn lấy khách hàng làm 
trọng tâm sẽ thành công gấp 2,3 lần so với những 
công ty có tuyên bố về tầm nhìn không lấy khách 
hàng làm trọng tâm (xem Hình 1). 

Đặt khách hàng làm trung tâm của tầm nhìn 
và ưu tiên trải nghiệm của họ buộc công ty phải luôn 
nghĩ đến họ khi đưa ra quyết định, từ đó thể hiện các 
ưu tiên của họ và giúp xây dựng danh tiếng thương 
hiệu mạnh cũng như nâng cao lòng trung thành của 
khách hàng. Tầm nhìn của công ty Y đề cập đến nhu 
cầu đáp ứng “chỉ số niềm tin của khách hàng đối với 
từng lô hàng” và cách làm như vậy giúp công ty đạt 
được các mục tiêu có thể đo lường được. 

Tuyên bố tầm nhìn bao gồm các mục tiêu tài 
chính cụ thể như doanh thu và định giá công ty có 
thể đo lường được, nhưng nó không hiệu quả vì nó 
báo hiệu rằng công ty đang tập trung vào lợi ích của 
nhân viên và cổ đông thay vì khách hàng. Mặc dù 
tầm nhìn chắc chắn sẽ thúc đẩy lãi lỗ ngược dòng, 
nhưng chúng không phải là yếu tố cuối cùng tối quan 
trọng để đo lường thành công. Do đó, nếu bạn thấy 
mình bao gồm các tuyên bố như “doanh thu 100 triệu 
đô la vào năm 2025” trong tuyên bố tầm nhìn của 
mình, thì bạn phải bắt đầu lại với sự nhấn mạnh 
nhiều hơn vào điều gì thúc đẩy hiệu suất ví dụ như 
khách hàng. Nếu không, bạn sẽ chỉ đạt được 5% mục 
tiêu vì phân tích của chúng tôi không cho thấy bằng 
chứng nào về mối quan hệ thống kê giữa các mục 
tiêu tài chính và tầm nhìn đang đi đúng hướng. 
Tương tự, nếu bạn mô tả công ty của mình là “một 
nơi làm việc hấp dẫn, nơi tất cả các thành viên có thể 
chia sẻ thành công của công ty”, thì tỷ lệ phần trăm 
đi đúng hướng của bạn sẽ giảm xuống bằng không. 

Như bạn có thể thấy, một tuyên bố tầm nhìn 
nên nhắm đến sự tăng trưởng đột phá và sự khác biệt 
bởi vì nó hướng đến kết quả, có thể đo lường được, 
có thể hành động, lấy khách hàng làm trọng tâm và 
thúc đẩy thượng nguồn, sống động và tập trung. Dữ 
liệu của chúng tôi hỗ trợ điều này đồng thời tiết lộ 
những cạm bẫy của tầm nhìn trừu tượng, thiếu kết 
quả, ưu tiên lợi ích của nhân viên và các bên liên 
quan cũng như nhấn mạnh vào các mục tiêu tài 
chính. 
 
NGHỆ THUẬT VÀ KHOA HỌC KIẾN TẠO 
TẦM NHÌN 
Sự khác biệt giữa tầm nhìn hiệu quả và tầm nhìn 
không hiệu quả không chỉ là vấn đề thời gian dành 
cho việc xây dựng chúng. Không có chiếc đồng hồ 
đếm ngược kỳ diệu nào báo hiệu khi bạn dành đủ 
thời gian cho quy trình và nó đã sẵn sàng. Kiến tạo 
nên một tầm nhìn mang tính chuyển đổi là một quá 
trình khó khăn, tốn nhiều năng lượng, được hiểu một 
cách tốt nhất là vừa nghệ thuật vừa khoa học. 

Không có hướng dẫn nào có thể dạy cho nhà 
bảo trợ và các bên liên quan chính cách khám phá 
mục đích cuộc sống của họ để sau đó họ có thể quan 
sát cách nó nhất quán một cách tự nhiên với các mục 
đích và mục tiêu của công ty. Nó giống với việc lắng 
nghe bài hát đang phát trong đầu họ và biến nó thành 
một màn trình diễn của dàn nhạc. Tương tự như vậy, 
các cuộc đối thoại và thảo luận cần thiết để cùng tạo 
ra tầm nhìn không thể được hoàn thành theo các công 
thức và phương trình. Thay vào đó, chúng đòi hỏi sự 
tinh tế và sáng tạo cần thiết để tạo ra các tác phẩm 
nghệ thuật. 

Nhưng một tuyên bố về tầm nhìn cũng là 
một vấn đề khoa học. Bằng cách nhấn mạnh các kết 
quả đột phá có thể đo lường được và có thể thực hiện 
được, nó đòi hỏi loại tính cụ thể được tìm thấy trong 
công việc trong phòng thí nghiệm. Tương tự như 
vậy, một tuyên bố tầm nhìn phải bao gồm một mục 
đích rõ ràng và chính xác liên quan đến việc giải 
quyết các mối quan tâm cơ bản của khách hàng. 

Chúng tôi nhận ra rằng chúng tôi thực sự đã 
vạch ra một nhiệm vụ khó khăn. Bạn phải sẵn sàng 
làm việc đồng thời với tư cách là một nghệ sĩ và một 
nhà khoa học để tạo ra phép màu. Đó là một mục tiêu 
cao cả, nhưng giống như những tuyên bố về tầm nhìn 
tốt nhất, đặt mục tiêu cao là cách tốt nhất để đảm bảo 
thành công.  
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Tiến sĩ Rameshwari Ramachandra là Giám đốc điều hành của Talent Leadership Crucible Pte Ltd (TLC) 
 
Bà Poorani Thanusha là Cố vấn chính tại Talent Leadership Crucible Pte Ltd (TLC) 
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Max-Ferdinand Scheichenost là Tổng Giám Đốc của Mekong Capital 
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