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PIEU GI THUC SU HIEU QUA NHAT
TRONG KIEN TAO TAM NHIN

Cau trd 1oi c6 thé khién ban phdi ngac nhién.

Tac gia: Rameshwari Ramachandra, Poorani
Thanusha, Phan Ho6 Tan Phat, vad Max-
Ferdinand Scheichenost

Khi vira dugc thang chirc, Giam ddc Piéu hanh Van
hanh cua moét tap doan Nhat Ban nhén ra cé diéu gl
d6 thuc sy khong on. Chiing t6i hoi 6ng iy vé diéu
ong cho 1a khong hiéu qua. Va khong mét nhiéu thoi
gian, ching toi thay rd rang 12 cong ty dang thiéu mot
tam nhin hiéu qua. Sau budi néi chuyén dé, vi Gidm
dbc nay da tap hop doi ngii 1anh dao ciia cong ty dé
tim cdch tao su nhit quan trong cdc nhém cua ho.
Mic dit khong hé d& dang, nhung hanh trinh chuyén
d6i nham gén két cac nhém kién tao tam nhin chung
da gitp cong ty tién budc thanh cong.

Viy tai sao cic tuyén bd vé tAm nhin lai
quan trong, dac biét 1a hién nay? Khi cac cong ty
phuc hoi sau dai dich dé t ti dinh huéng va tap hop
lai dé d6i phé véi rui ro tir bién doi khi hau, xung dot
toan cau va dot pha cong nghé, ho ciing dang phai
d6i mit v6i su gian doan chinh tri, cong nghé va xa
hoi ngay cang gia tang.! Tinh hudng chua timg c6
nay c6 tac dong ro rang va siu sic dén moi truong
lam viéc, dac biét 1a mbi quan h¢ cta cac cd nhan véi
cong viéc cua ho. Khoang 70% phan trim nhén vién
chia sé réng cam nhén vé muc dich cua ho duoc xac
dinh boi cong viéc ma ho lam. 2 Ddng thoi, 55 phan
tram nhan vién khiéu nai réng ho cam théy kém hiéu
qua va kém gan két hon do 1am viéc tir xa.> Khong
6 gi ngac nhién khi nhimg diéu kién nay gép phan
lam x4u di strc khoe tinh than, anh huong dén hiéu
sudt 1am viéc va strc manh tong thé cta cong ty. That
khong may, hau hét cac cong ty khong dugc chuén
bi dé giai quyét nhitng van dé dang trdi day nay.
Nghién ctru tiét 16 ring mic dit hau hét cac giam dbc
diéu hanh néi rang ho hiéu tdm quan trong ctia viéc
chia sé myc dich cia cong ty dé moi nguoi ¢ thé tap
hop lai cting nhau, phan 16n lai cho ring cong ty cua
ho dang khong hoat dong theo dinh hudéng muc
dich.*

Chiing t6i tin rang mot doanh nghiép s&
dugc chuan bj tt nhat dé phit trién trong bdi canh
day rii ro néu ho déng hudng véi mot tim nhin o

rang va kha thi. Trong bai viét ndy, chung toi dé cap
dén diéu gi hiéu qua va khong hiéu qua trong viéc
xdy dyng tdm nhin cling véi cic thudc tinh cia mot
tuyén b tam nhin thanh cong.

Y NGHIA VA TAM QUAN TRONG CUA TAM
NHIN

Nguoi ta ¢6 thé chi can don gian tim kiém trén
Google v6i cum tir “tam nhin cong ty” va thay doi
maot vai tir dé 1am cho né phit hop véi cong ty cu thé
cua ho. Hoac don gian hon thé, ban chi can hoi
ChatGPT mot s6 vi du va sau do treo mot mau an
tugng nhat 1én tuong vin phong cong ty, phai vay
khong?

Nhiéu ngudi trong chung ta da tirng 1am viée
cho/véi céc td chire hoat dong theo cach nay. Mot sb
cong ty tham chi c6 thé di t6 chirc mot budi 1ap ké
hoach kéo dai nura ngay, sau d6 1a mot budi du lich
cong ty dé dua ra tam nhin. Nhung nhiing tim nhin
nhu vay thuong chi 1a 101 ndi clra mi€ng tai cac cudc
hop thuong nién va khéng thé tao ra anh huong dén
cac hoat dong thuc té, trude khi bi gat sang han mot
bén, tac dong cua no ddi véi céc hoat dong hang
ngay, néu c6 di ching nira, chi 1a rit nho.

TAm nhin l1a gi?

Nha lanh dao tu tuéng Jen Croneberger ° timg ndi
“Tam nhin 12 noi cong ty sé& di t6i. D6 1a twong lai s&
nhu thé nao néu céc muc ti€u va y dinh dugc hoan
thanh va duoc dit ra dé tro thanh dong luc ciing nhu
dinh nghia cho su thanh céng cda cong ty,”.Theo
Mekong Capital %, mot trong nhimng cong ty tu van
quan 1y qu§ dau tién tai Viét Nam, tim nhin cia mot
cong ty ciing 1a mot thong bdo vé cac muc dich hoic
muc tiéu tdi quan trong ctia cong ty trong twong lai,
0 do toan bd luc lugng lao dong hudng su tap trung,
nang luong va ngudn luc tap thé cua ho vao cdc hanh
dong va budc dot pha can thiét dé dat duwoc muc dich
va muyc tiéu d6. Noi cach khac, tim nhin vang vong
xuyén subt qud trinh giao tiép clia cong ty, dic biét
1a théng qua cac nha lanh dao cip cao khi ho dit cau
hoi, ling nghe va néi.

Cho du tuong lai d61a 5, 10 hay 30 nam nira,
tam nhin 12 mot 16 trinh cho cong ty khi dua ra cac
quyét dinh phit hop vdi triét Iy va muyc tidu cia cong
ty. N6 phai dat dugc sy can bang giita viéc truyén
cam himg va c6 y nghia, dong thoi phai hitu hinh va
c6 thé thuc hién dugc. Mot tdm nhin thanh cong
khong quéa chung chung ciing khong qué cu thé. Néu
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nhu khong ¢6 mot tam nhin manh mé&, mot cong ty
¢6 thé bi phan tam khoi cdc muyc dich ctia minh va bi
cudn theo nhitng huéng di khong hiéu qua, cudi cing
1a lac 161

Vay lam thé nao ching ta c6 thé tao ra mot
tam nhin tdo bao, déng hudng, cu thé va ¢6 thé do
luong duoc dé tir d6 tré thanh mot 16 trinh din dén
thanh cong?

BA PIEU CAN THIET PE KIEN TAO TAM
NHIN

V6i tu cach 1a chuyén gia tu van trong linh vuc nay
trong hai thap ky qua, quan diém cua chiing ti 1a
phai tudn thu ba yéu t6 can thiét khi xdy dyng tim
nhin: mot nha bao trg cam két dan dat qud trinh kién
tao va thuc hién héa tAm nhin; nha béo trg nay cung
v6i mot nhém cdt 161 bén trong td chirc, nhitg nguoi
¢6 moi lién hé véi muc dich séng cta chinh ban than
ho, tap hop ciing nhau dé dong kién tao nén tam nhin
ctia t6 chirc; 12 mot phan cua qua trinh dong kién tao
nay, can phai c6 su can dam dé truc tiép giai quyét
mdt s6 thich thirc chinh va nhitng van d& khé khin
nhét dinh, dic biét 1a gitta nhitng thanh vién trong
nhém c6t 16i ndy, dong thoi xay dung mic mai vé
su tin cdy va hop tic.

Sau khi tAm nhin d3 duoc df”)ng kién tao, n6
¢6 thé duoc truyén thong va chia sé voi toan bd cong
ty. La mot phan trong viéc do thdc tim nhin, cong ty
phai san sang va cé chuén bi dé (tdi) t6 chuc cic tao
pham hién c6 cia minh, chang han nhu cic quy trinh,
hé théng va ciu tric nhu cac chi sd hiéu suét chinh
(KPI) va céc bién phdp khuyén khich dé tdm nhin
duoc trién khai mot cdch nhat quan.

Nha bdo tro phit hop

Mic dir tam nhin thanh cong doi héi ¥ kién dong gop
va su déng thudn tur toan bd nhom, nhung can phai
chi dinh mét nha bao trg tir mot cd nhan cdt 16i dé
dinh hudng tuong lai ciia cong ty. Vi quyén cau tric
cong ty, xac dinh cdc quyét dinh va phan bd ngudn
luc, nha bao trg nay phai mang lai strc song cho tim
nhin va tung budc dua viéc ap dung va thyc hién vao
chuyén dong.

Ciing phai c6 nhimng dam bao hop 1y ring
nha bao trg s& cam két gin b6 1au dai voi cong ty.
Nhu chiing t6i thuong quan sét thay, khi nguoi d6
rdi cong ty, vi bat ky 1y do gi, hodc khong thé danh
du thoi gian cho né, thi tam nhin d6 c¢6 thé bi phot 10
hoac ttr bo.

Khép muc dich song véi Tam nhin ciia 16 chirc
Chung t6i da quan sat thiy rang khi moi ngudi két
ndi voi con ngudi ho thuc su 13, ho cé thé hoan toan
dong thuan véi to chirc cua ho thyc sy 1a gi; ciing
nhu st ménh va tam nhin cta t6 chire. Khi nha bao
trg va cac bén lién quan chinh nhéan ra muc dich séng
ctia ho, tAm nhin cta td chuc sé trdi day nhu mot diéu
gi d6 16n hon rat nhiéu so v&i ban than ho, 16n hon
ddng nghiép cua ho va 16n hon chinh t6 chirc 6. Va
khi n6 dugc hiéu 13 hoan thanh mot st ménh vi dai
hon, cong ty s€ thu hit dugc su tdn tdm va céng hién
can thiét dé dat dugc cac muc dich va muc tiéu cua
minh.

Quan sat mic d6 muc dich ca nhan cia mot
ngudi dong hudng véi tim nhin ciia cong ty ciing s&
gitp cac bén lién quan chinh dinh hudng xung quanh
didu d6 dé thiét 1ap cac ké hoach c6 thé do luong va
hanh dong dugc. Pan xen ca hai cling cho phép doi
ngil lanh dao gidi quyét cac thach thirc va cau hoi
phit sinh, ciing nhu bét ky sy khong nhat quan hoic
khoang cach nao gitra vi tri hién tai ctia ho va vi tri
ho mudn dat dugc trong tuong lai mot cach hiéu qua.
Pay 1a khong gian cua stc cing kién tao, noi cac
nhém c6 thé kham pha tron ven va tiép tuc xem xét
thue hién cac hanh dong khac nhau dé hién thyc hoa
tam nhin.®

Khong thé ky vong mot nha bao tro s& giit
vai tro d6 mai mai. Do d6, mot tam nhin manh mé 1a
diéu can thiét dé chuyén ddi sudn sé sang thé hé tiép
theo, nhitng ngudi s& dan dét cong ty theo dudi ciing
muc dich va muc tiéu, ngay ca trong nhitng thoi diém
khé khan.

Mot thach thirc ma nhiéu doanh nghiép gia
dinh gip phai 12 1am thé nao dé chuyén dbi tir nhitng
ngudi sdng 1p sang (nhing) ngudi ké nhiém & thé
hé tiép theo. Do 1a truong hop cta Tap doan Vitto
Hoan My, (VTHM), nha san xuat gach 6p lit 16n
nhit Viét Nam v6i 4 nha mdy va 2.500 nhén vién tai
Viét Nam. (tham khao cau chuyén dudi day.)

TRAI NGHIEM PONG KIEN TAO TAM NHIN
CUA VTHM °

Vao nam 2020, Vitto Hoan My (VTHM) d kién
tao Tam nhin chién luge 2025 cua minh. Viée phét
trién tdm nhin 5 ndm chinh 1a co hoi dé cing ¢
su chuyén dbi cong ty tir nhitng ngudi sang lap
sang thé h¢ lanh dao tiép theo. Ho di khong thé
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du doan rang qua trinh kién tao tdm nhin ciing s&
ching minh kha ning cta ho trong viéc diéu
hudng nhitng sy khong chic chan cua thi truong
lién quan dén dai dich COVID-19 va cac dot cach
ly cong dong sau do.

Trong trudng hop nay, qua trinh bat dau véi gia
dinh s¢ hitu doanh nghiép kién tao nén Twong lai
Gia dinh ho Nguyén niam 2050 nhu mot Di sin
lién Thé hé. Cac cam két va gid tri cia twong lai
30 nam sau d6 da duogc két hop khi dong kién tao
TAm nhin chién luge 5 ndm cia VTHM 2025 véi

cac nha quan ly cap cao cuia ho.

Ong Nguyén Xuén Quang, Phé Chii tich Thuong
truc HPDQT Tép doan VTHM, mét trong nhitng
nguoi ké nhiém & thé hé tiép theo, cho biét:

“Pé kién tao nén twong lai 30 nam, truoc tién
chiing téi phdi thay d6i mé hinh tw duy ciia minh
tir nhdn thirc ca nhan sang nhdn thirc hé théng
trueGe khi suy dodn vé cdc kich ban tiong lai khdc
nhau. Khi chiing téi thdy rang tiong lai ma chiing
t6i thuc su mong muén la mot tuong lai voi tiem
ndng con nguwdi cao va tinh xd hoi bén viing mankh,
cam két ciia chiing t6i doi véi 3P - Phdt trién Con
nguoi, Tdi tao Trai dat va Chia sé su Tién bo - da
hinh thanh nén tang cho tam nhin cia ching t6i,
tam nhin dy 1ém hon cd chinh chiing t6i, gia dinh
chiing t6i, va ca doanh nghiép cia ching téi. Pé
bao gom cam két dy tai VTHM trong twong lai va
tam nhin nay, chiing t6i da cing véi dgi ngii quan
Iy cot 16i ciia minh dong kién tao nén tam nhin
do.”

Nb liwc ddng kién tao da tré thanh mot 161 kéu goi
tap hop gia dinh chu s¢ hitu va nhan vién cong ty
ctia ho ciing 1am viéc dé giai quyét cac van dé da
bi bd qua trude d6. Trong hai nim sau khi dong
kién tao, Tam nhin chién luge 2025 cua ho di cho
phép cong ty dau tu vao cac yéu td con ton dong
tir 1au dé hd tro qua trinh chuyén doi, chang han
nhu xay dung hé thong dai ngd tong thé méi, thu
hut cac chuyén gia k¥ thuat quic t& dé nang cao
chit lugng san xuét ctia cong ty 1én céc tiéu chuan
qudc té, ddng thoi tai co cau 2 cong ty ndi bo la
Vitto Group va Hoan My thanh VTHM, cling nhu
ap dung quan 1y quy trinh kinh doanh k¥ thuat s6

va bit tay vao ty danh gia tinh bén vimg ESG (méi
truong, xa hoi va quan tri doanh nghiép).

VTHM truée d6 da cb géng thuc hién mot sd bién
phap nay nhung khong thanh coéng do moi nguoi
khong dung tir cing mot chd. Ba Cao Chi, mot
thanh vién l&u nam trong ban 1anh dao, cho biét:

“Nam 2020, khi cdc sang ldp vién diea thé hé tiép
theo vao dé dam nhdn vai tro quan 1y cong ty,
chiing t6i da lo ldng vi chuwa tirng lam viéc cing
ho va khong hinh dung dwoc ho sé lanh dao nhu
thé nao. Nhung sau khi doi ngii qudn Iy cot 16
cung nhau tham gia Chwong trinh Thanh cong
Bén vitng'®, chiing t6i da chon vieot ra ngodi cdc
mé hinh tam tri ‘song sét' — Hoat dong Nhw
Thwong 1é von phan téc dung ciia minh va dong
kién tao Tam nhin chién luoc VTHM 2025 . Chiing
16i bdt ddau lam viéc ciing nhau dé thu hep khodng
cdach giita noi chung toi dang ¢ va noi chung toi
muon dén. Chiing t6i cé thé thdy quyén sé hitu
chung doi véi twong lai dang tang 1én va chiing
16i nhdn ra rang ching téi san sang hon dé lam
nhitng viéc ma trudc ddy chung t6i da lang trdanh.
Chiing tdi ciing c6 thé thdy nhitng ngueoi chi thé
hé tiép theo ciia chiing téi lam viéc rdt cham chi,
ké vai sdt canh véi ching téi.”

Nam 2022, da c¢6 nhiéu diu hiéu tich cuc réng ho
dang di dung hudng, diéu nay khuyén khich cac
nhén vién va ban lanh dao VTHM. Mic du van
con nhitng khoang cach trong thuc té hién tai so
v6i tam nhin, nhung ciing c6 sy tién bo va thanh
cong nhat dinh.

Ong Quang két ludn rang:

“Téi chira bao gio ¢6 thé tuong twong dicoc minh
SE phdt trién va tiép tuc phat trién nhw thé nao
hodic sé hdi long nhw thé ndo khi déng vai tro la
nha bdo tro cho sw chuyén doi cia gia dinh va
doanh nghiép chung toi. Cugc hanh trinh khong
dé dang va van khéng hé dé dang. Piéu da cho téi
can dam dé dwa ra nhitng quyét dinh khoé khéin va
ddanh doi chinh la twong lai 30 ndm ma ching t6i
dd kién tao nén, trude tién voi ti cach la mot gia
dinh. Twong lai Gia dinh ho Nguyén 2050 da cho
16i sirc manh dé bét ddy khoi givong méi sang, bat
ké téi gdp phdi khé khan gi trong cong viéc hay
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cudc song. Giong nhir t6i ¢é dwong bang dai dé
cdt canh. N6 tao ra khéong gian dé giai quyét cdc
van dé hién tai dwong nhw khéng mdy quan trong
khi ddt triede twong lai. Trude day, nhitng vin dé
dé gan nhw chiém hét thoi gian va suy nghi ciia

Xay dung Niém tin dé dong hanh

Vi du vé hanh trinh hudng t6i ting truéng bén viing
ciia VTHM minh hoa tdm quan trong ctia mot nha
bao tro dai han trong cot 16i ciia doanh nghiép.
Nhung né ciing cho thay sy can thiét ciia cdc bén lién
quan chinh trong ndi bd dong thuan voi tim nhin
nay. Ngay ca khi khong c¢6 sy chuyén giao linh dao
sdp xdy ra, sy tham gia cuia doi ngii 1anh dao vao quy
trinh kién tao tAm nhin s& 12 can thiét dé ho c6 thé hd
trg hi¢u qua viéc hi¢n thyc héda tam nhin, bao gém
ca viéc d6 thac tim nhin dé xuéng téi toan bo luc
lugng lao dong.

Tuy nhién, qua trinh dong kién tao khéng hé
dé dang vi n6 thudng lién quan dén viéc giai quyét
cdc van d& va thich thirc trong quéd khir, dic biét 1a
giita nhimg nguoi va phong ban khac nhau. Nhiéu
lua chon héc bua va céc cudce dbi thoai khé khan can
phai dién ra dé cdc bén lién quan chinh cia cong ty
clng tién vé phia trudce voi tu cach 1a mét ddi. Viée
tiép tuc voi nhitng thoi quen, quan diém va mdi quan
hé cii s€ thoai mai hon, nhung cach tiép can nhu vay
khién ban khé ma hoan thanh cac muc dich va muc
tiéu trong twong lai. Trudc khi c6 qua trinh dong kién
tao tam nhin, cdc cap quan ly khac nhau tai VTHM
c6 rat it su tin cay hodc thién chi véi nhau trong khi
su khac biét vé to chirc va hoat dong giita bon nha
mdy va céc t6 chirc ndi bd cia VTHM din dén xung
dot. Trong qud trinh kién tao tdm nhin, nhiing tr&
ngai nay da dugc dua ra va thao luan dé c6 thé giai
quyét ching. Giao tiép coi md dan dén viéc pha bo
céc burc tudng (silo) gitta cdc nhom va cd nhan khdng
chi gitp tao ra TAm nhin Chién lugc VTHM 2025
ma con thiét 1ap méi truong dé thuc hién né mét cich
thanh cong.

16i va dwong nhuw khong thé gidai quyét duoc...
Chiing téi hién dang chuyén sang giai doan mdi,
noi chiing téi mang cdc cam két 3P ciia minh tir t6
chike ra cong dong cia ching 10i, hiedng t6i tiwong
lai chung lién thé hé”.

DAU HIEU CUA MOQT TUYEN BO TAM NHIN
THANH CONG
Cho dén nay, chung ta da thao ludn vé cac diéu kién
can thiét dé tao ra mot tim nhin thanh cong, nhung
chua dé cap t6i ndi dung cua tuyén bd tam nhin d6
nén c6 nhing gi. Mic du qua trinh dong kién tao c6
thé kho khan, nhung chiing tdi ciing can phai nhan
manh rang ban than ndi dung cta tuyén bd tam nhin
cling c6 thé 12 mot khé khin. Phén tich cia ching toi
vé céc tuyén bd tdm nhin khéac nhau d3 tiét 10 mot sb
phat hién su sic vé cach ching ta c6 thé tranh tao ra
mot tam nhin khong hiéu qua va thay vao dé xdy
dung mét 16 trinh hitu ich hon dé thanh cong!!.
Nhirng tuyén b6 tim nhin thanh céng nhim
muc dich cao va dua ra nhirng vién canh tuong lai
dudng nhu khéng thé tai thoi diém hién tai. Cic
tuyén bd vé tam nhin thudong dua ra cac tuyén bd vé
muc d thinh vugng c6 vé kho dat dugc. Tuy vay,
nhitng muyc tiéu cao ca nhu vy c6 thé tap hop luc
luong lao dong dé dat duoc chung. Do d6, ngudi ta
6 thé gia dinh mot cach hop 1y ring cic tuyén bd
tam nhin nén hoan toan mang tinh khét vong va dé
cap dén cam xic hodc trai nghiém cta moi nguoi
theo mot cach mo hd hodc triru twong. Tuy nhién,
diéu d6 da dugc ching minh 1a khong ding va
nghién ctru cta chiing tdi cho thiy ring cic tuyén bd
tam nhin séng dong, hudng dén két qua, c6 thé do
ludong duoc va c6 thé hanh dong c6 kha ning thanh
cong cao hon dang ké. Trén thyc té, mot tuyén bd
tam nhin dinh hudng boi két qua thanh cong gap 5.4
14n so v6i mot tuyén bd tim nhin thiéu tap trung vao
két qua. C4c nghién ctru ing ho tuyén bd nay véi cic
tuyén bd sdng dong thanh cong gip doi so véi cdc
tuyén b mo hd (xem Hinh 1).
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Hinh 1: PAC TRUNG NAO HIEU QUA VA KHONG HIEU QUA POI VOI TUYEN BO TAM NHIN

Pac trung
khong nén dua vao
tuyén bé tam nhin

Pac trung Co'so' ly luan

Khong cé tac dong dang
e Lgiich clia nhan vién kédén%diding
hudng vé mat théng ké
Khong c6 tac déng dang
ké dén % di ding
hudng vé mat thong ké

Lgi ich clia cac bén
lién quan

Khoéng c6 tac dong dang
Muc tiéu tai chinh kédén%didung
hudng vé mat théng ké
; V& mat thong ké, giam
L Triuing ® 4 ai ding hurong
Ban chat hoac kinh nghiém, V& mat théng ké, giam
khong cé cac két qua ® % di dung hudng

nén dua vao tuyén
bd tam nhin

Céc két qua 5.4x
Co thé do ludng dugc 4.1x
C6 thé hanh déng 2.5x
Tap trung vao khach hang 2.3x
Dong luc nguge dong 2.0x
Séng dong 2.0x
Tap trung 1.9x
Tang trudng dot pha 1.9x

M6 hinh kinh doanh

va sif khac biét 1.9x

Expected % ontrack . m feurure
Expected % ontrackeirnous fearsre

» Impaxt Rate =

Ngudn: Mé hinh dAu tur theo dinh huwéng tAm nhin ciia Mekong Capital

Céc két qua co thé do lwong dwoe, cé thé thuc
hi¢n dwoc, phai phan anh sy ting trwéng dot pha
va sw khac biét

Tuyén bd tim nhin ¢6 nhidu muc dich bao gdm cung
cAp su o rang va tip trung khi 1am viéc hudng téi
mot muc tiéu chung bat chap nhitng thach thiic; cho
phép wu tién cac hanh dong va két qua khi dua ra
quyét dinh va tao ra y thirc trach nhi€m. bé dat dugc
nhitng muc tiéu nay, tuyén bd tdm nhin phai do
luong duoc. N6 can két hop cdc s6 liéu c6 thé dinh
lugng duge néu ro rang ma mot cong ty cé thé hudng
t6i va danh gia tién d6. N6 ciing phai kha thi. Diéu
nay c6 nghia 14 tat ca nhan vién c6 thé xac dinh céng
viéc cu thé cua ho nhat quéan nhu thé nao v6i muc
tidu cua cong ty. Diéu nay giup thuc ddy ho cam két
thuc hién cdc myc tiéu vao mot ngay chinh xac, ro
rang. Tat nhién, dé dong thuén véi tim nhin, trudc
tién luc lugng lao ddng phai c¢6 kha nang hinh dung
rané. Vi vay, mot tuyén bd tim nhin khong nhét thiét
phai ngin nhu nhidu ngudi van nghi, ma phai da dai
dé v& nén mot burc tranh 1 rang cong ty sé& trong nhur
thé nao khi dat duoc cdc muc tiéu ctia minh.

Hiy lay Cong ty Y, mot cong ty trong danh muc dau
tu ciia Mekong Capital, 1am vi du. Trong tuyén bd
vé tdm nhin ctia minh, né bao gdm “xép hang sd 1
vé chét lugng dich vu cho ting 16 hang va chi sb
niém tin ctia khach hang ddi véi timg 16 hang dugc
do bang ty 18 giao hang ding han 12 93,5%”. Mic du
dinh vi minh 1a cong ty tot nhat trong nganh cé vé
tdo bao, nhung cong ty da lam rd didu d6 khi dién
giai “xép hang sd 1” bang céc thuat ngit do ludng
dugc. Yéu t6 dinh hudng theo két qua ctia tuyén bd
tAm nhin d3 tré nén kha thi thong qua viéc truyén dat
rd rang va lap di lip lai toi tit ca céc thanh vién trong
lyc lugng lao dong ciia cong ty, nhirg ngudi cé thé
phit trién cac cach dé dong hudng né véi cic gid tri
va nguyén vong cd nhan cda ho, theo sy hiéu biét ro
rang vé nhimg gi dugc mong doi & ho. Do d6, Cong
ty Y da thanh cong trong viéc dat dugc 93% & muc
tidu dé ra.

Nguoc lai, mot cong ty s€ gap kho khan
trong viéc di ding hudng véi mot tuyén b tam nhin
chi tap trung vio mdt ¥ tudng triru trgng vé cam xiic
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hodc trai nghiém ma khong c6 két qua rd rang. Vi
du: mot tuyén bd vé tdm nhin nham muc dich “mang
lai hanh phiic théng qua viéc cung cip mot moi
truong 1am viée dang tin cay” khong hudng dén két
qua, c6 thé hanh dong hoic do ludong dugc va do dé
khong bao gio dat dugc vi khong cé céch nao do
luong dugc.

Ban ton tai vi khach hang ciia minh

Cho dén bay gid ching ta méi chi thao luan vé mot
tam nhin thanh cong trong bdi canh cong ty dong
kién tao va thuc hién né, nhung diéu d6 khong c6
nghia 13 cong ty c6 thé bo qua khach hang ctia minh.
Trén thyc té, dit liéu cua chiing toi cho thiy rang cdc
cong ty ¢6 tuyén bd vé tim nhin 14y khdch hang 1am
trong tdm s& thanh coéng gap 2,3 1an so véi nhiing
cong ty c6 tuyén bd vé tAm nhin khong ldy khéch
hang lam trong tdm (xem Hinh 1).

Dit khach hang 1am trung tim cia tam nhin
va uu tién trai nghiém cta ho budc cong ty phai ludn
nghi dén ho khi dua ra quyét dinh, tir d6 thé hién céc
wu tién cua ho va gidp xiy dyng danh tiéng thuong
hi€u manh cling nhu ning cao long trung thanh cua
khach hang. Tam nhin cta cong ty Y dé cap dén nhu
cAu déap tng “chi sb niém tin cua khach hang ddi véi
tung 16 hang” va cach lam nhu vay gitp cong ty dat
duoc cdc muc tiéu c6 thé do luong dugc.

Tuyén bd tam nhin bao gdm cdc muyc tiéu tai
chinh cy thé nhu doanh thu va dinh gid cong ty c6
thé do ludong duge, nhung no khong hiéu qua vi né
bédo hiéu rang cong ty dang tap trung vao loi ich cia
nhan vién va ¢ dong thay vi khach hang. Mic du
tam nhin chéc chan s& thiic dy 1ai 16 ngugc dong,
nhung chung khéng phai 12 yéu té cubi ciing t6i quan
trong dé do luong thanh coéng. Do d6, néu ban thay
minh bao gdm céc tuyén b6 nhu “doanh thu 100 triéu
d6 la vao nam 2025” trong tuyén bd tim nhin cua
minh, thi ban phai bat ddu lai v6i sy nhin manh
nhiéu hon vao diéu gi thuc day hiéu suat vi du nhu
khach hang. Néu khong, ban sé chi dat dugc 5% muc
tiéu vi phén tich ciia chiing t6i khong cho thdy bang
ching nao vé méi quan hé thong ké giita cic muc
tiu tai chinh va tdm nhin dang di ding hudng.
Tuong tur, néu ban md ta céng ty cua minh 1 “mat
noi lam viéc hap dan, noi tit ca cdc thanh vién c6 thé
chia sé thanh cong cua cong ty”, thi ty 1¢ phan trim
di diing hudng clia ban s& giam xudng bang khong.

Nhu ban c6 thé thay, mot tuyén bd tam nhin
nén nhim dén su ting truong dot phd va su khac biét
bdi vi nd hudng dén két qua, c6 thé do ludng duoc,
c6 thé hanh dong, 1y khéch hang 1am trong tdm va
thuc day thuong ngudn, séng dong va tap trung. Dir
lidu ctia ching toi hd trg diéu nay dong thoi tiét 16
nhitng cam biy ciia tam nhin triru twong, thiéu két
qua, uu tién loi ich cua nhan vién va cic bén lién
quan ciing nhu nhin manh vio cdc muc tiéu tai
chinh.

NGHE THUAT VA KHOA HQC KIEN TAO
TAM NHIN

Su khéc biét giita tim nhin hiéu qua va tim nhin
khong hiéu qua khong chi 12 van dé thoi gian danh
cho viéc xdy dung ching. Khong c6 chiéc dong ho
dém nguoc ky diéu nao bao hiéu khi ban danh du
thoi gian cho quy trinh va né da san sang. Kién tao
nén mot tim nhin mang tinh chuyén d6i 1a mot qua
trinh khé khén, tdn nhidu ning luong, duoc hiéu mot
céch tot nhét 12 vira nghé thuét vira khoa hoc.

Khong c6 huéng dan nao c6 thé day cho nha
bao trg va cic bén lién quan chinh cach kham pha
muc dich cudc séng cua ho dé sau do ho c6 thé quan
st cdch n6 nhét quin mot cich tuy nhién véi cdc myc
dich va muc tiéu ciia cong ty. N6 giéng véi viéc ling
nghe bai hat dang phat trong dau ho va bién né thanh
mdt man trinh dién cua dan nhac. Tuong tu nhu vay,
cdc cudc dbi thoai va thao luan can thiét dé cling tao
ra tam nhin khéng thé dugc hoan thanh theo céc cong
thtrc va phuong trinh. Thay vao do, chung doi héi su
tinh té va sdng tao can thiét dé tao ra cac tac phém
nghé thuat.

Nhung mot tuyén bd vé tdm nhin ciing 1a
mot van d& khoa hoc. Béng cdch nhin manh céc két
qua dot pha c6 thé do luong duoc va cé thé thuc hién
duoc, nd doi hoi loai tinh cu thé duoc tim tha‘iy trong
cong viéc trong phong thi nghiém. Twong tu nhu
vy, mot tuyén bd tam nhin phai bao gdom mot muc
dich r& rang va chinh xac lién quan dén viéc giai
quyét cdc mdi quan tim co ban cia khéch hang.

Chting toi nhén ra rang chiing t6i thuc sy da
vach ra mét nhiém vy kho khan. Ban phai san sang
lam viéc d(‘Sng thoi voi tu cach 1a mot nghé si va mét
nha khoa hoc dé tao ra phép mau. D6 1a mot muyc tiéu
cao ca, nhung gidng nhu nhing tuyén bb vé tim nhin
t6t nhat, dt muc tiéu cao 1a cach tot nhat dé dam bao
thanh cong.
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