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Cé nhiéu quan diém va gid thuyét vé
hinh mdu CEO xudt sdc. Ngay cd nhiing
Hdi déng quadn tri ky cuu nhét cing cé
thé chon sai CEO bdi ho bi cudn hit bai
nhing bdi nhing ngudi cé tinh céch
hudng ngodi, xudt than danh gid hoéc
céc yéu té khdc ma it cé6 méi lién hé
dén hiéu sudat thyc té. Ban nghién ciu
CEO Genome™ cUa chung téi lIan dau
tién xdc dinh cdc yéu té thdng ké lién
quan dén hiéu sudt cao cua CEO.
Mekong Capital dd ching minh rdng
bdn hanh vi CEO Genome ¢cé méi tuong
quan cao vdi hiéu suat va xdac dinh
thém cdc yéu td khdac tu cdc cong ty
trong danh myc dau tu. Piéu nay tao
nén tdng quan trong cho viéc lua chon
va phat trién CEO trong cdc céng ty
ddau tu tu nhan va tap doan.

Elena Lytkina Botelho

. Téng Giam Péc tai ghSMART

. Péng tdc gid cla bai viét "What sets
successful CEOs apart” dang trén Harvard
Business Review

. Péng tdc gid cla cudn sdch bdn chay trén
New York Times va Wall Street Journal: “The
CEO Next Door — Ky N&ng Can Thiét D& Trd
Thanh CEO Thanh Bat”




Tém tat

Y tudng chinh cUa bai viét
la gi?

Vai trd cia mét CEO la ngudn ddng lyc
thiuc ddy tap dodan phdt trién 1én nhing
tadm cao mdi. Tuy nhién, diéu gi tao nén sy
khdc biét gila mét 1anh dao théng thudng
va mét nha lanh dao xudt sdc? Mét nghién
clu cla Mekong Capital da xdc dinh sdu
yéu t6 chinh lam nén sy vugt trdi cla cdac
CEO xudt sdc.

DPéi tugng déc gid cla

bai viét la ai?

Cdc giam déc diéu hanh/ Quan ly cép cao
(C-Suite)

Nghién cuu dua trén kinh
nghiém chuyén mon

A, ” .
hodc t6 chuc nao?
Nghién clu nay dya trén kinh nghiém cia
Mekong Capital, céng ty tu van quan ly
quy dau tu tu nhan dday dan nhat tai Viét
Nam véi 23 ndm hoagt déng. M6 hinh
BRAVED dugc xdy dung dua trén sy phdn
tich ti mi v& nhing hiéu biét sau sdc vé
cdc yéu té hoat déng hiéu qud nhat, va
da dugc kiém ching k¥ ludng théng qua
42 khodn déu tu tU ndm 2001, nhdm dém
bdo réng cdc yéu té nay thuc sy lién quan
dén nhing két qud thanh céng nhat trong
cdc khodn déu tu cho dén nay.

~¢—\= L&ikhuyén: Ban dang doc vi myc dich gi?
Xdc dinh ré myc tiéu khi doc bdo cdo
nghién ctu nay.

Liét ké 10 kham phd méi sau khi doc bao
cdo nay.

biéu gi quan trong,

~, r w & 2 ~
hUu ich hoac maoi me ve
V4 ? .
y tuong nay?
Nhiéu niém tin va nhiing quan diém tén
tai vé cdc yéu té dé lam nén mét CEO
thanh céng. Tuy nhién, nghién clu cua
Mekong Capital d& cung cdp dU liéu cu
thé vé chu dé nay. Nghién clu da ddénh
gid cdc cong ty trong danh myc dau tu va
so sanh diém sé BRAVED cua CEO véi Ty
sudt Hodin vén N&i bd (IRR). K&t quad chira
sau yéu té quan trong lam néi bat sy xudt
sdc cla céc CEO.

Tai sao cac nha quan ly

~

can biét diéu nay? Va
ldm cach ndao dé ap dung
vdo thuc té?

(1) Mé hinh nday tgo nén tdng viing chdc
cho viéc lya chon va phdt trién CEO trong
cdc céng ty dau tu tu nhan va cdc tap
doan.

(2) Cdc CEO cd thé s dung mé hinh nay
nhu mét cdng cuy ty danh gid chién lugc
dé nang cao ky ndng lanh dao cba minh.




BRAVED ooooooo

Nhing yéu t6 then chéttgonén ... ..

moét CEO higuqud o

Loi ndi dau

Vai trd cia mét CEO Ia ngudn déng lyc thuc ddy tép dodn phdt trién 1én nhiing
tam cao mai. Tuy nhién, diéu gi tao nén su khdc biét gita mét 1anh dao théng
thudng va mét nha lanh dao xudt séc? Mot nghién clu cla Mekong Capital dé
xdc dinh sdu yéu té chinh ladm nén sy vust trdi cta cdc CEO xudt sdc.

Nghién clu ndly dugc dic két tU bai viét “Nhing yéu té ladm nén sy khdc biét cla
cdc CEO thanh céng” cua Harvard Business Review (dya trén co sé di liéu cua
ghSmart v&i han 26.000 ddanh gid vé cdc gidm déc diéu hanh cdp cao, bao gém
2.000 CEO) va cudn séch bdan chay “The CEO Next Door — K§ Nang Can Thiét bé
Tréd Thanh CEO Thanh Dat”.

Viéc nhan biét nhiing yéu t& ndy mdi chi la budc déu. P& thyc sy trd thanh mét
ldnh dao xudt sdc, cdc CEO phdi cam két ty ddnh gid sau sdc, xdc dinh nhiing
diém manh v& nhan ra céc linh vyc cdn phat trién. Chinh sy hiéu biét ndi tédm
ndy tao nén nén tang cho sy 1anh dao phi thudng.

Vdy, nhiing yéu té then chét nay la gi?

m BRAVED - Nhing yéu té then chét tao nén médt CEO hiéu qud
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NhUng yéu to then chét tao nén
mot CEO hiéu qua
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SuU Hinh Thanh Cba BRAVED

BRAVED bdt nguén tU bai viét “What Sets Successful CEOs Apart - Nhiing yéu té
l&m nén sy khdéc biét cla cac CEO thanh céng” (Botelho, Elena Lytkina, va ddng
nghiép, 2017) dé&ng trén Harvard Business Review. Ching téi dé bé sung thém
hai yéu té dya trén kinh nghiém thyc tién cia minh. M6 hinh nay da dugc kiém
chiing qua 42 khodn ddu tu tU n&dm 2001, dé ddm bdo rdng né lién hé chat ché
v3i nhiing yéu t6 dan dén thanh céng.

BRAVED - Nhing yéu té then chét tao nén mét CEO hiéu qud m



BRAVED
Ban nghién cuu

Nghién cUu cUa Mekong
Capital da khdo sat cac cong
ty trong danh muc dau tu va
dinh lugng yéu td BRAVED cua
CEO so v@i ty suat Igi nhuén ndi
tai (IRR).

Két qud cho thdy m&i quan hé tich
cuc: khi hiéu qud cia CEO tdng, IRR
clng tang. Vai hé s6 xdac dinh (R 1a
0.69, phan tich nay cho thdy hon 69%
su thay déi trong IRR cé thé dudc gidi
thich bdi nhiing yéu té BRAVED cla
CEO.

Két qud thong ké

6 yéu t& BRAVED va cdc hé sé (slope) tuosng Ung ddi vai ty sudt Igi nhudn ndi bd

(IRR).
4 . N/ N/ N\ ] )
Bién sé Hé sO GiatriP Két ludn
D6t phd va Chuyén hoa 0.21 0.03 Co6 y nghia
Két qud (PAm bdo Pdng tin cdy) 0.18 0.00 Céy nghia
(Chu déng) Thich Ung 0.16 0.02 Cby nghia
Hudng dén Tam nhin 0.24 0.00 Cé y nghia
Gdn két dé tgo ra anh hudng 0.27 0.00 Cé y nghia
Quyét dodn va Hanh déng 0.16 0.02 Co y nghia
BRAVED 0.62 0.00 Co y nghia
\_ AN VAN AN J

BRAVED - Nhing yéu té then chét tao nén médt CEO hiéu qud



BRAVED . . .
Nhing yéu t6 then chot

00T P VA Dot phda va Chuyén hoa -

O Breakthroughs and Transformation

CEO thUc ddy nhiing dot phd véa chuyén héa béng cdch
b&t ddu tu chinh bdn than minh véa s@n ldng dén nhan
thay d6i. Ho tao ra mét van héa lam viéc noi nhiing that
bai va tré ngai dugc xem 1d co hdi hoc hdi, khuyén khich
déi mdi va tién b trong té chuc.

A Két quda (Pdm bdo BPdng tin cdy) -
HETHER Results (Delivering Reliably)

CEO lién tuc dat dugc két qud ddang tin cdy bdng cam
két kién dinh va quyét tdm hodn thanh cdc muc tiéu cla
t6 chuc. Ho dd&t ra cdc tiéu chudn cao vé hiéu sudt va
tradch nhiém. Nhd do, t6 chuc ludn dat duge muc tiéu va
hodn thanh trach nhiém vai cac bén lién quan.

[GBOUQNG] (Chﬁ d@ng) ThiCh l:‘ng -

iy Adapting (Proactively)

CEO chU déng thich Ung véi nhiing thay déi trong béi
cdnh kinh doanh hién nay. Ho nhay bén nédm bdt cdc xu
hudng mdi va bién déng trén thj trudng. TU dd, ho dua ra
chién lugc phu hgp dé tan dung cdc co hdi méi. CEO
nhanh chéng phdt hién nhiing thay déi cén thiét va thuc
hién cdc budc di chién luge. Ho tén dung thdi co dé tao
ra nhiing budc tién 18n.

BRAVED - Nhing yéu té then chét tao nén mét CEO hiéu qud



BRAVED . . .
Nhing yéu t6 then chot

HUGNG DEN
TAM NHIN

Vo

GAN KET DE TAO RA
ANH HUGNG

[ 4
A __ A

QUYET BOAN VA
HANH DONG

Hudng dén Tam nhin -
Vision Oriented

CEO cam két manh mé véi mot két qua dét phd va cod
thé do ludng dugc trong tuong lai. Ho thudng xuyén
nhéc dén tédm nhin nay trong cdc cudc trd chuyén va sU
dung tadm nhin ldm b&i cdnh cho moi hoat déng dién ra
trong cong ty.

Gdn két dé tao ra anh hudng -
Engagement For Impact

CEO xudt séc ndi bat & khd né&ing tqo ra sy két néi va
hop tdc gidia cdc bén lién quan dé dat duge két qua. Ho
thanh théo k§ néing qudn ly xung dét dé gidi quyét méau
thudn va thic ddy hiéu sudt Iam viéc. CEO cam két xay
dung van hoéa té chuc tich cuc, noi moi ngudi cé dong
lyc lam viéc va phdt trién. Bdng cdch gitp déi ngd dodn
két vd& tao méi trudng ladm viéc hiéu qud, CEO co6 thé
thuc ddy sy dong thudin va dan dat nd lyc tdp thé hudng
tdi cac myc tiéu chung.

Quyét dodn va Hanh déng -
Decisiveness and Action Orientation

Khd n&ng ra quyét dinh nhanh chéng, sang suét va ty tin
I& yéu té then chét. CEO hiéu qud khéng chi quyét dinh
nhanh ma con s¥a sai kip thdi va quyét dodn.

BRAVED - Nhing yéu té then chét tao nén mdt CEO hiéu qud



BRAVED
Xday dung nang luc thong qua
qua trinh tu danh gia

Ky ndng I&nh dao c6 thé nang
cao thong qua qua trinh ty danh
gid ban théan mét cach cé ké
hoach.

D& xudt st dyng mét thang diém
cdu tric cho méi yéu té cua
BRAVED, bao gém ti muc khéng
ton tai (0) dén muc xudt sdc nhét
(5), d€ ty ddnh gid céc ddc tinh
nay cUa cac nha diéu hanh.

@ Khéng ton tai

Hién taqi khdng co trong ky
ndang ldnh dgao hodc quy
trinh t6 chuc.

@ Ngau hing

Thé hién mét cach ngéu
nhién, chua cé trat ty cu
thé.

@ Cuc bo

Thé hién khéng thudng
xuyén va khéng nhat quan
hodc khéng ap dung trén
todan bd cac phong ban
cla té chuc.

T6i uu hod

Co cdc bién phdp cdi tién
lién tyc va xdc dinh thém
cdc tiém n&ng mdi.

@ Xudt séc nhat
PhU hgp véi cdc nha Ianh

@ On dinh cdp t6 chic
Thé hién mét cach nhat
qudn va thudng xuyén
trong todn bé té chuc.

dao hang déu trong nganh
va cdc thyc hanh tét nhat.
Xem xét cdc Igi thé khac
biét v& cach dé duy tri Igi
thé canh tranh dy.

BRAVED - Nhing yéu té then chét tao nén mét CEO hiéu qud m



BRAVED
Xday dung nang luc théng qua
qua trinh tu danh gia

Hdy can nhdc nhiing
cdu hoi tu danh gia
sau dé phat trién ky
nang lanh dao:

1 2.

Hiéu suat cla
ban hién dang &
dau trén thang
diém BRAVED?

(Vi tri hién tai)

3.
Ban dang thiéu
gi dé dat dugc
muc tiéu do?

(Yéu to
con thiéu)

Muc tiéu quan

trong nhét cla

ban luc nay I
gi?

(Muyc tiéu
can dat)

4.
Hanh dong cy
thé ndo cé thé
nang diém

BRAVED?

(Hanh déng
can lam)

Su nhdt qudn tao nén
su xudit sac

Viéc thudng xuyén ty ddnh gid
theo thang diém nday gitp ban
duy tri cdch tiép cén lanh dao
ndng ddong va hudng téi tuong lai.
Diéu nay ddm bdo rdng cdc nha
[dnh dgo khdéng ‘ddm chdan taqi
chd’ ma lién tyc tién bo, hudng tai
sy xudit séc.

BRAVED - Nhiing yéu té then chét tao nén mét CEO hiéu qud



Mekong Capital - nha tu van dau tu tu nhdn cé bé day
kinh nghiém séu réng nhat tai Viét Nam

Mekong Capital I& cdng ty tu véin quan ly quy dau tu chuyén vé vén cé phdn
chua niém yét tai Viét Nam tdp trung chd yéu véio cac ngdnh theo xu hudng tiéu
dung. Cdc céng ty thudc danh muc ddu tu cia Mekong Capital déu ném trong
s6 nhiing céng ty phat trién nhanh nhdt va dén ddu thj trudng trong cdc nganh
thuc ddy tiéu dung tai Viét Nam.

Website: www.mekongcapital.com

Thanh Phé H& Chi Minh Ha N&i

Toa nha Sonatus, Tang 25 Tda nhéa Lotte Hanoi, Tang 12

15 L& Thdanh Tén, Phudng B&n Nghé, Quén 1 Toda Béng, 54 Liéu Giai, Quan Ba Binh,
Tp. H6 Chi Minh, Viét Nam Ha Néi, Viét Nam

bién thoai : (84 28) 3827 3161 bién thoai : (84 24) 3772 4888

Email: info@mekongcapital.com Email: info@mekongcapital.com


https://mekongcapital.com/

