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Thong diép ciia Tong Giam ddc

Thén gui céc Déi tac,

K& tU n&dm 2006, Mekong Capital dé tich hgp cdc nguyén téc bén viing vé maoi
trudng & xa& hdi véio quy trinh tu van déu tu cda minh. Nhin Iqi 18 ndm qua, ching
t6i d& chuyén déi cdch tiép can vé Mai trudng & X& hdi (MTXH) tu “phdi lam”
sang “cam két chung”, v d& ching kién sy cdi thién dang k& vé nhan thuc va
hiéu qud. Mekong Capital cam két tuan thd cdc tiéu chudn MTXH phu hgp véi
cdc Thyc hanh tét Quéc té. Ching t6i tin tudng rding viéc quadn ly rdi ro va co hi
MTXH I& diéu cén thiét dé tao ra gid tri ddi han cho cdc nha déu tu, cdc cong ty
trong danh myc dau tu, cdng ty ching tdi va cho xa héi.

Trudc sy quan tédm ngdy cang I18n déi vai sy bén viing vé MTXH tU cdc bén lién
guan nhu chinh phu, nha dau tu, khdch hang, nhan vién va cdng déng, ching toi
hi€u rd tdm quan trong cla viéc cing c6 cam két cla minh. Piéu ndy bao gém
viéc duy tri cdc hé théng qudn ly manh mé&, ndng cao ndng luc va ky ndng cla
ddi ngl dé thich Ung véi sy thay déi nhanh chéng cua bdi cdnh va sy phat trién
kinh doanh, cing nhu tich cyc hgp tdc va gdn két véi cdc céng ty trong danh
muc dau tu va déi tdc tiém ndng dé cing cb cdc cam két chung. Ngodi ra,
chung téi du dinh xdy dung mét chién lugc rd rang cho nhiing ndm taéi dé dinh
hudng cho cdc hanh ddng va uu tién cla chung toéi.

Bdo cdo nay bao gém (i) cdch tiép cén cla ching téi trong viéc xdc dinh, ddnh
gid va quan ly cdc rii ro va tdc ddng MTXH trong cdc khodn dau tu cla minh, I
cd s& cho moi nd lyc cla ching téi; (i) cdc chi sé vé tac déng MTXH chinh trong
linh vyc tai chinh; va (i) nhiing céu chuyén tu cdc cdng ty trong danh muc dau
tu cUa chung téi minh hoa cho sy chuyén héa vé nhan thic déi véi van dé MTXH
va viéc tich hgp MTXH véao cdc chién luge kinh doanh dé tgo ra gid tri bén ving
dai han. Ching téi hy vong rdng ban sé thdy bdo cdo nday hiu ich.

Nhan dip nay, téi xin bdy té su cdm on chén thanh dén cdc nha déu tu, cdc
cédng ty trong danh myc déu tu, déng nghiép, ddi tdc va céc bén lién quan khac
vi sy hd trg v tin tudng khéng ngiing cua céc ban. Tdi mong dgi sy hgp tdc va
phdt trién ca ching ta trong nhiing néim t4i.

Tran trong,

(b O

Téng Gidm déc
Dai dién MTXH
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Tong quan
Céng ty [« vin Diw te Tw nbhin Day din Kink nghiém nbhit tai Viét Nam
Mekong Capital I& Céng ty tu van qudn ly quy déu tu tu nhan cé try sd tai Viét Nam, tap trung

vdo cdc doanh nghiép theo xu hudng tiéu dung. K& tu khi thanh Iap véo ndm 2001, Mekong
Capital d& ghi ddu v&i qud trinh ddu tu thanh céng tai Viét Nam.

« Quén ly téng céng 5 quy ddu tu, trong dé cé mét quy hién van dang tim kiém co hdi ddu tu
mdi.

« D& hodin thanh hon 48 khodn déu tu, vai 32 khodn thodi vén thanh céng.

« Mekong Capital hoat déng vdi déi ngl hon 50 nhdn vién todan thdi gian tai vdn phong & TP.
H& Chi Minh va Ha Néi. B&n T8ng Gidm déc cla céng ty cé téng céng 60 ndm kinh nghiém.

Cam két néng cao gid tri cla cdc cdng ty trong danh myc dau tu, Mekong Capital tdp trung
vdio viéc cdi tién hoat dong, phat trién déi ngd, dp dung cdc thyc hanh tét va két hgp véi cac
chuyén gia bén ngodi, dya trén mé hinh “Ddu tu 18y tam nhin ldm dinh hudng”.

23 NiMm D7 05 auv 526.5

PHONG Triéu USD

Danh muc Pau tu

48 32

09 14,975




Mekong Capital - M6t hanh trinh
Céng by [w vin Déw te [w nbhin Day din Kink nghiém nhat tai Vit Nam

MEF Il (da hoan tat
thodi von)

danh déu sy
chuyé&n minh cta
chung toéi hudng téi

tiéu dung
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Md hinh “Pdu tu ldy tam
nhin lam dinh huéng”

dugc phdt trién va bat ddu

MEF (dé hodan tdat
thodi vén)

Quy dau tu dau tién
cUa chung tdi chu yéu
ddu tu vao cdc doanh
nghiép sdn xudt dinh
hudng xudt khdu

trién khai

@
2007

VAF (daé hodn tat
thodi v8n)
tdp trung vdo cdc
cong ty chudn bi
niém yét

2010
R\

2006 @ @

¢ @

cdc doanh nghiép ‘
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2019 §

MEF IV (dang hoat dong) ™
tiép tyc chién lugc cla
MEF Il va phuong phdp .
chuyén héa W)

4

®

4

o
7 o 2015

MEF Il (dang hoat dong)
I& quy déu tu dau tién cla
chung t6i tép trung hodn

todn vao cdc linh vuyc tiéu
dung tai Viét Nam
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Hé thdng Quan ly MTXH

B&t ddu tU nhan thic va sy hiéu biét cla ching téi d6i v8i vain dé phdt trién bén viing v muc
tiéu tao ra tdac ddng tich cuc thdng qua cdc khodn déu tu cla chung téi, phu hgp véi cdc cam
két cUa ching tdi véi cdc nha dau tu va cde céng ty trong danh myc déu tu, Mekong Capital da
nhén thdy tdm quan trong cla cdc yéu té MTXH trong quy trinh ra quyét dinh déu tu. Chung téi
cOng uu tién cdc yéu té ndly trong cdc quad trinh lam viéc véi cdc cong ty dau tu dé xdy dung gid
tri 16u dai cho cdac doanh nghiép.

K& tU khi hé thdng quan ly MTXH chinh thuc dugc thanh Iap vao ndm 2016, ching téi da lién tuc
duy tri va cdi thién phuong phdp va cdc thyc hanh qudn ly cia minh. Chung téi tudn thi cac
tiéu chudn dugc cdng nhdn todn cdu, diéu nay gidp ching tbéi bdo vé gid tri doanh nghiép, gidi
quyét cdc thdch thdc MTXH mdi, v ndng cao gid tri cho cdc c8 dbng trong tdt cé cdc khodn
dau tu cla ching téi. Cam két ndly cing cho phép chung téi thuc hién si ménh tao ra tac déng
phat trién cho Con ngudi va Méi trusng.

Chinh sdch MTXH Chinh séch

MTXH

Pugc tich hgp trong Hé théng qudn ly MTXH,
Mekong Capital cam két t6i da héa cdc tdac Quy trinh thé&m
ddéng tich cyc vé méi trudng va xa héi, déng .

thai tranh, gidm thi€u va khdc phuc cdc rii ro dinh MTXH
vdl tdc déng MTXH tiéu cyc. P& thuc hién diéu
nay, Mekong Capital cam két:

N oa s e s . L T8 chic va
(i) dau tu day du ngudn lyc dé thyc hién cdc

cam két MTXH cla ching t6i, phU hop véi cdc Nang lye
yéu cdu va tiéu chudn ma chung t6i dd cam quan tri )
. MTXH Hé thong

? '
(i) chi dau tu vdo cdc hoat déng khi chung quadn Iy

Quy trinh gidm

dugc thiét k&, xdy dung, van hanh va duy tri 0 ,
mét cdch nhat qudn véi cac cam két chung sat va Xem Xet‘ MTXH
giUia cdc bén. danh myc vé
MTXH
(iii) quan ly danh muyc dau tu cla ching téi mét
cdch chinh tryc va tich cuc tham gia véi cdc
céng ty ma ching téi tu van ddu tu dé hiéu rd
hon vé cdc van dé MTXH cua ho, hé trg ho gidi
quyét cdc van dé va cdi thién hiéu sudt cla ho. Xem xét hé
‘ , théng quan
Chinh sdch nay dugc truyén thong dén toan b ly MTXH
thanh vién clda ddi ddu tu va cdc bén lién quan
khi thich hop. , ]
Ca ché trao doi

thoéng tin MTXH ra
bén ngodi va gidi
quyét khiéu naqi
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Tich hgp MTXH vao
Quy trinh dau tu

Danh muyc hoat déng bi loaqi tru
Mekong Capital da xdc dinh mét danh
sdch cdc hogt déng ma cdc Quy sé
khéng dau tu.

Sang loc va Phan loqi rdi ro MTXH

Sang loc va phdan logi MTXH dugc thyc
hién dé xdc dinh cdc rii ro va tdc déng
tiém dn vé MTXH va xdc dinh pham vi va
nguédn lyc cdn thiét cho hoat déng tham
dinh MTXH

Thdm dinh MTXH (ESDD)

Mét ddnh gid toan dién vé céc rliro va
tac déng tiém an lién quan dén MTXH
cUa mot khodn dau tu tiém ndng dugc
thyc hién bdi d6i ngl cia Mekong

= Capital hodc moét chuyén gia MTXH bén c.c':‘c khf’é" d'?” tu
o ngodi. Myc tiéu cia ESDD Ia xdc dinh ]000/ tiém néing da tréi
9) cdc rli ro MTXH va dé xudt cdc hanh 0 qua Quy trinh ThaGm
W, ddéng d€ khdc phuyc céc van dé duge dinh MTXH
o, phat hién nhdm ddm bdo sy tuan thi véi
c cdc chinh sdch va tiéu chudn MTXH cla
E" Mekong Capital. K&t qué cla ESDD dugc
dua vao cdc tai liéu dau tu dé Uy ban , e ,
. . Lo . cdac khoan dau tu co
Pdu tu xem xét trong qua trinh ra quyét - pe
dinh 0 bao gdm Ké hoach
T 100 /0 hanh dong MTXH va
Cam két MTXH

K& hogach hanh déng MTXH (ESAP)

ESAP dudc bién soan dé mé td céc hanh
déng cdn thuc hién nhdm gidi quyét va
qudn ly cdc rii ro/tdc déng vé MTXH.
ESAP cing dugc dua vao thdéa thudn
phdp ly véi cdc céng ty duge ddu tu nhu
l& cdc diéu kién dau tu.

Cam két vé MTXH

Cdc Cam két vé MTXH dugc dua vdio cdc
théa thudn phdp ly gita Mekong Capital
va cdc céng ty dudc ddu tu. Bang cdch
ky két cdc thda thudn ndy, cdc cong ty
xdc nhén cam két tudn thd cac Chinh
séch va Yéu céu MTXH cla Mekong
Capital.
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100%

Cdc cong ty trong danh
muc cung cdp di liéu MTXH
trong bao cao MTXH dinh
ky hdng ndm

Tich hgp MTXH vao
Quy trinh déau tu

Kiém tra va Bdo cdo MTXH

Mekong Capital thyc hién cdc kiém tra
dinh ky, it nhat I&d hang ndm, ddi véi cac
cong ty ddu tu dé cung véi ho kiém tra
viéc thyc hién cdc cam két MTXH, cdc
thyc hanh qudn ly MTXH, cOng nhu xdc
dinh co hi cdi thién va tgo ra gid tri.
Ngodi ra, Mekong Capital duy tri quy trinh
bdo cdo MTXH hang ndm dé thu thap du
liéu MTXH tU cdc céng ty déu tu. Quy trinh
nday hién chi yéu dugc si dyng dé cung
cdp cdi nhin t8ng quan vé hiéu qué cta
danh myc déu tu va cho muc dich bdo
cdo, nhung chung t6i dy dinh khai thdc
chlng dé hé trg trong viéc xdc dinh cdc
linh vyc cdn cdi thién, cing nhu phat trién
cdc chién luge MTXH phuU hgp.

Bdo cdo Su cd

Mekong Capital da thiét Iap mét chinh
sdch nhdm nhén kip thdi ghi nhan théng
tin vé& cdc sy cb lién quan dén MTXH tu céc
céng ty trong danh muc dau tu va bdo cdo
cdc sy ¢6 MTXH cho cdc nhd déu tu coa
chung téi.

Giao tiép va Co ché Khiéu nqi bén ngoai
Mekong Capital déa thiét Iap va duy tri mot
Co ché Giao tiép va Khiéu nai bén ngodi,
diéu nay thé hién su cdi md cla ching téi
ddi vai viéc déi thoaqi, giao tiép va hgp tac
cé y nghia véi cdc bén lién quan dé gidi
quyét kip thdi bat ky méi quan tdm hodc
phdn héi ndo tU cdc bén lién quan, thu
thép y kién, ciing nhu xdc dinh cdc co hoi
cdi thién..

Hgp tdc Lién tuc véi Cac Cong Ty Dau Tu
Mekong Capital nhén thic dugc su can
thiét phdi duy tri sy hgp tdc lién tyuc véi céc
céng ty trong danh muc dau tu cla ching
t6i dé ddm bdo cdc cam két chung dugc
thyc hién, cung cép hd trg ky thudt khi cén
thiét, cOng nhu thic ddy cdc phuong phdap
quadn ly t&t dé phdt trién doanh nghiép
mét cach bén ving.

cl
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Quan tri MTXH

Trach nhiém vé MTXH tai Mekong Capital dugc
chi dinh cu thé& cho Dai dién MTXH, l& mot trong Paidién Trudng nhém
cdac T8ng Gidm déc va thanh vién cla Héi déng MTXH MTXH
Quan tri cia Mekong Capital. Dai dién MTXH
chiu trdch nhiém gidm sdat viéc phdt trién va
trién khai cdc chinh sdch MTXH va Hé théng
Quan ly MTXH cUa tét cd céc quy do Mekong
Capital quén ly va tu van.

B6 phdan Giao dich/
Tu vén dau tu

H& trg Daqi dién MTXH & Trudng nhém MTXH, Uy ban Déu tu
chiu trdch nhiém thyc thi tat cd céc hoat déng
MTXH, tU thdm dinh trudc ddu tu dén phéi hop,
gidm sat, hgp tdc va tao ra gid tri sau dau tu.
Vai trd nay duge hd trg bdi Boi ngd Giao dich va
Do6i ngl Tu vdn ddu tu, cla cdc khodn ddu tu Cdc chuc nang khac
tuong Ung, cung va&i B6i ngd Phén tich va Théong
tin Danh myc Pau tu, cé tradch nhiém theo déi sy
tudn tho cla cdc cbéng ty trong danh myc déu
tu.

Ngoai ra, mét Uy ban Ddu tu, gdm 3 thanh vién, bao gém Dai dién MTXH, dugc giao nhiém vy ddnh
gid, phan tich v phé duyét cdc khodn déu tu cia Mekong Capital. Diéu ndly bao gém viéc danh gid
cdc rdi ro va co hdi vé MTXH dé dua ra cdc quyét dinh ddu tu.

P& chudn bi cho sy gia t&ng cla cdc vén dé
MTXH, v& d€ trang bi cho déi ngl khd ndng xU ly
cdc tinh huéng mdi mét cdch hiéu qud, cdc
khéa ddo tgo va héi thdo néng cao ndng lyc
lién quan da dugc té chic hodc duge tham gia
bdi nhan vién cla Mekong Capital. Nhiing budi
ddo tao ndy cung cép kién thic va ky nang
thiét yéu cho cdc cd nhén tham gia vdo viéc
trién khai hé thdng quan ly MTXH, tép trung vaio
cdc thyc hanh tét.

T

B PHENIX
CAPITAL
FROUP

Nhén vién cia Mekong Capital da tham
gia cdac khéa ddo tao vé Quan ly Rui ro lién
quan dén Pa dang Sinh hoc va Di d&i Bat
budc; Do ludng va Qudn ly Tac dong; va
Phén tich Cdc Bén Lién Quan
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04. DA DANG, BINH DANG VA
HOA NHAP

Tai Mekong Capital

Tai Mekong Capital, ching tdi coi nhdn vién cda minh Ia tai san quan
trong nhdt cla té chic, vi ho 1& déng luc chinh thic ddy tat cd nhiing
thanh céng cla ching téi. Ching téi cam két cung cdp cho nhdan vién
nhiing ca héi ddy du, nguén lyc cdn thiét va hé trg cho sy phdat trién cla
ho. Hon nda, ching téi tao diéu kién dé nhan vién clda minh dat duge cac
muc tiéu cd nhén théng qua céng viéc tai Mekong Capital, khuyén khich
sy tén tdm va dong gop lau dai. Nhan vién 1a Ni

78%

DPa dang, binh ddng va hoa nhap (DE&I) 1a nhiing uu tién hang ddu tai
Mekong Capital. Chung téi hudng dén viéc xdy dyng mdt mdi trudng lam
viéc da dang, binh déng va hoa nhép, cd trong té chiic cia chung téi va
ngodi x& hodi. Ching téi tén vinh va tén trong sy khdc biét, né lyc tao ra
mot méi trudng an todn va thodi mdi nci moi ngudi cé thé Ia chinh minh.
Du I& gidi tinh, tén gido, chlng téc, dan téc, v nhiéu yéu té khéc, ching 250/
t6i ddm bdo rang tat cd cdc cd nhan déu dugce déi xU cdng bang va binh °
ddng. Khi ti€p tyc cdi thién cdc thyc tién cOa minh, ching tdi mong mudn
chinh thdc héa sy cam két cla minh trong viéc thic ddy da dang, binh
déng va hoa nhdp béng cdch xdy dyng mét chinh sach DE&I phu hgp
trong thdi gian t&i. Chinh sach nday sé ld nén tdng cho chung téi trong

A A e L o . en Téng Gidm déc l&
viéc I1ap ké hoach chién lugc, cdac sang kién va tao ra tac déng. 9

NG

Thém vdo do, Mekong Capital da thiét Idp mét co ché khiéu nai ndi bd,
cung cdp mdt kénh chinh thic dé& nhén vién cé thé thodi mai bay té méi
quan tém, phdan hdi ho&c khiéu naqi. Co ché nay cho phép cdng ty gidi
quyét cdc van dé mét cdch kip thdi va phU hop, cho nhan vién cdm gid
dugc 1dng nghe va xdy dung niém tin gidia cdc bén.

83%

=

Nhén sy cdp Qudn
Iy I NG

69%

Nhdén sy dugc
thdng chic trong
ndm 2023 [a NT
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Tai Danh muc Pau tu

Trong ndm 2023, cdc cdng ty trong danh myc dau tu cla ching tdi tiép tuc bdo cdo dU liéu vé
DE&I théng qua cdc bdo cdo MTXH hang nédm. Mekong Capital cing ghi nhén sy cht déng cla
cdc cdng ty trong danh muc ddu tu cla chung téi trong viéc thuc ddy da dang, binh ddng va

hda nhdp trong cdc t8 chic va doanh nghiép cla ho.
54% ’ 21% 22% @

Nhén vién la NG Cdc cong ty co Nhén sy lanh dgo Céng ty co it nhat 1
CEO 1 NU cdp cao 1a NG nhdn sy l& NG trong
H&i déng Quan tri

F88, mdt céng ty trong danh muyc dau tu cua
Quy MEF Ill va MEF IV

Vdo ndm 2023, F88 dda hgp tdac vdi Quy Phat
trién Uc (ADI) d€ trién khai cdc sdng kién thuc
ddy binh déng gidi trong va ngodi té chuc. Trong
ndi bd, cong ty da té chic cdc khoa ddo tao vé
binh déng gidi dé hd trg sy phdt trién cda nhan
vién n0. Ngodi ra, Céng ty cOng cé cdc sdng kién
nhu trién khai céc chuong trinh déo tao, hé trg
phu n¥ cé hodan cdnh kho khdn khdi nghiép, quan
ly tai chinh gia dinh, gidi thiéu cdc géi vay uu dai
cho cdc nU doanh nhén, va trang trdi toan bd
chi phi khdi nghiép cho phy n gdp hoan cdnh
khoé khdn trén todn quéc. Nhiing hoat déng nay
du kién sé cé nhiing tdc déng tich cyc déi véi cé

doanh nghiép vé xa hoi. Xy HS]/(;

Hoa Sen Viet Group (HSVG), mét céng ty
trong danh muyc ddu tu cia Quy MEF IV

L& Thi Bich Phugng, Gidm déc diéu hanh va
Déng sdang lap cia HSVG, cam két phat trién ky
nang lanh dao, ddc biét la thé hé ni lanh dgao
k& tiép. V&i sy hi€u biét sau sdc vé cdc thach
thuc, rdo cdn va thanh kién ma phy ni phai déi
mdat, HSVG cam két giUp phu ni vugt qua nhiing
thach thidc nay dé phdt trién toan dién khé
ndng cua ho. Van héa doanh nghiép cla cong
ty nhdn manh vao vé dep bén trong bdng cdch
thuc ddy sy can bdng gidia céng viéc va cudc
séng. HSVG khuyén khich nhan vién kham phd
va phdt trién tiém ndng bén trong théng qua
cdc chuong trinh ddo tao tép trung vao phat

| ‘ trién k¥ ndng, xdy dung sy ty tin va ty tin giao
MEK®NG | 2023 tiep.
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Bién ddi khi hdu la mdt trong nhilng méi quan tadm cdp bdch toan
cdu, dnh hudng dén ca céng déng va doanh nghiép. Tai Mekong
Capital, ching téi nhdn thic dugc van dé nay va nhiing tdc ddng

cla no.
Pdanh Gid RUi Ro

Mekong Capital da thyc hién sang loc méi
nguy tU cdc hién tugng ty nhién tuong Ung véi
doanh nghiép trong béi cdnh hoat ddéng va
ngdnh nghé cla doanh nghiép. Quy trinh nay
bao gém viéc xem xét théng tin cédng khai vé
r0i ro bién déi khi hau, hiéu biét vé cdc hién
tugng da xdy ra tai khu vyc, va st dung cdc
céng cu hd trg nhu ThinkHazard. Két qué cla
qud trinh sang loc nay dugc tich hgp vdo quy
trinh thdm dinh MTXH.

Ngodi ra, khi tuong tdc véi cdc cong ty trong
danh myc déu tu, Mekong Capital can nhdc
cdc tdc ddng cla cdéc rii ro tiém an va khi cac
rUi ro nay xAy ra, chung téi sé phéi hgp véi cdc
céng ty trong danh myc dau tu dé thyc hién
cdc budc nhdm gidm thiéu anh hudng cla cdc
r0i ro nay va gidi quyét chung mét cdach hiéu
qud. K& tU ndm 2022, Mekong Capital d& theo
doi va gidm sat phat thdi khi nha kinh (GHG)
Pham vi 1va Pham vi 2 t& danh muyc déu tu.

Nhan thic dugce tém quan trong cua viéc ndng
cao céng tdc ddnh gid rdi ro bién déi khi hau,
Mekong Capital hudng dén viéc gidm thiéu
cdc tac déng bat Igi déi véi doanh nghiép va
xdc dinh co héi tao ra gid tri thédng qua viéc
xdc dinh chién lugc khi hdu phu hgp.

Theo dbi cdc Yéu cau Phép luat

Chung téi hiéu réng cdc vén dé lién quan dén
bién di khi hdu ngdy cang dugc tét cd cdac
bén lién quan quan tdm va chu y, vi vay da va
s& cé nhiing thay déi nhanh chéng trong cdc
khuén khé phdp ly va quy dinh cé thé dnh
hudng dén hoat déng va chién lugc kinh
doanh. Do vdy, Mekong Capital luén chi déng
theo ddi va gidm sat cdc yéu céu va tiéu
chudn vé bién déi khi hdu mdi, cé lién quan
dén cdc khodn dau tu cla ching téi dé cé sy
chudn bi v& déap Ung phu hogp.
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Tham van véi cac Bén lién quan cho cdc Hanh déng Khi hau

Nhan thic duge tdm quan trong cla cdc gidi phdp dua trén ty nhién trong viéc ddi phé vdi cac
tdc déng cla bién déi khi hau, déc biét Ia & Khu vuc Ha Mekong bao gém Viét Nam, Lo va
Campuchia, Mekong Capital chl déng tham gia véio cdc cudc thdo luén lién quan dén cac hanh
ddng khi hdu. Chung téi tép trung vao viéc si dung dat bén viing, cdc gidi phdp dya trén ty
nhién va thyc hanh ndng nghiép phuc héi. Théng qua cdéc tuong tdc ndy, ching téi mong muén
chia sé kinh nghiém, trao déi kién thic va hgp tdc véi cdc bén lién quan dé khuyén khich viéc
chia sé théng tin v& Ung hd cdc hoat ddng nhdm chd déng thich Ung va gidm thiu bién déi khi
hau.

Mekong Capital da tham gia hoi Mekong Capital dd gdp g& co quan kiém lém tai mét sé dia phuong
thdo "Hgp tdac Viét Nam-Nhat Ban
hudng tsi Tang trudng Xanh”

Mekong Capital d& tham gia Hdi thdo vé “Huy déng Nguon lyc thyc hién cdc Gidi phdp Nong bng
Ty nhién tai Béng bdng séng Clu Long” A
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Phat thdi Khi nha kinh

Trong ndm 2023, Mekong Capital da xdy dyng cong cy tinh todn khi nha kinh (KNK) néi bo dudi
dang Excel dé udc tinh lugng phdt thdi tU hoat déng van hanh véa phat thai theo cé phan tu céc
khodn dau tu cla ching téi.

Coéng cu nay duge phdt trién dya trén cdc hudng d@n dudc qudc té cdng nhdn, chdng han nhu
Uy ban Lién chinh phd vé Bién ddi Khi hdu (IPCC) va tiéu chudn cla GHG Protocol. Bdng cdch si
dung céng cu ndy, muc tiéu cla chung téi ld trudc tién hiéu ré vé lugng phdat thdi cda minh, sau
dé hgp tdc véi cdc cong ty trong danh muc déu tu dé thyc hién cdc ké hoach gidm phdt thdi,
cOng nhu phdt trién cdc chién lugc khi hdu phu hgp.

N&m 2023, ching téi da thu thap di liéu, chu yéu tap trung vao phdat thdi Pham vi1va Pham vi 2,
tUc la tiéu thy dién va nhién liéu, tU cdc céng ty trong danh myc déu tu cla ching téi dé tinh
todn lugng phdt thdi theo cé phdn. Theo tinh todn, lugng phdt thdi theo c8 phdn udc tinh
khodng 18,964 tCO2e trong ndm 2023.

Phat thdi theo c8 phdn 2023 (tCO2e)

Lugng phdt thdi theo cé phan 18,964

Luu y: (1) Phdt thai theo ¢8 phdn dudc tinh todn dua trén phdn chl sé hiu, nghia I chi tinh cho déng gép cla cla t&
chuc & phdn tai san ho s& hiiu trong téng tdi sén cla doanh nghiép; (2) Téng lugng phat thdi theo c& phén clia ném 2023
khéng bao gém moét (01) cong ty trong danh muc ddu tu do di liéu tinh todn cla céng ty ndy khdng cé sén.

Ngudn phat thdi chinh tU hoat déng van hanh cia Mekong Capital bao gém tiéu thy dién tu
dién ludi va phdt thai tu viéc di chuyén bdng xe cla céng ty va st dung mdy bay cho cdc chuyén
cdng tdc. Trong ndm 2023, lugng phadt thdi tU hogat déng v@n hanh cla chung téi vao khodng 165

tCO2e.
Phat thdi tU hoat déng van hanh 2023 (tCO2e)
Pham vi 1: Xe cOa Céng ty 15
Pham vi 2: SO dyng dién ludi 137
Pham vi 3: Bi céng tdac 13
Téng lugng phat thai 165

Luu y: D&i véi tidu thy dién, hé s& phdt thai cla Viét Nam Ia 0,7221 tCO2/MWh theo cdng b cla Cyc Bién d6i Khi hau, Bd
Tdi nguyén va Méi trudng vao ngdly 31/12/2022 — Van ban s 1278 /BDKH-TTBVOD.

Théng qua viéc trién khai cédng cy tinh todn, ching téi nhan ra sy cdn thiét phdi tiép tyc cdi tién
quy trinh. Myc tiéu cla ching téi I thudng xuyén ddanh gid va cdi tién hé théng va phuong phdp
cua minh. Chung téi sé tdp trung vao viéc tinh chinh quy trinh thu thdp dU liéu va cdc cong cu
tinh todn dé naing cao dd chinh xdc cla viéc tinh todn phat thai.
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Chinh/sdch va Hé thong Quan ly

Tai Mekong Capital, ching téi cé cdc chinh sdch va dp dung cdc thyc hanh tét trong quan ly di
liéu va an ninh mang. Ching téi s& dung Microsoft Purview dé quadn ly di liéu hiéu qud, dp dung
cdc chinh sdch luu giT ddi véi tai liéu va hdp thu nhdm bdo vé tinh todn ven cta di liéu.

Pé tdng cudng bdo mat di liéu, chung t6i s& dung BitLocker dé md hoéa mdy tinh & cdp thiét bi
v& dp dung Xdc thyc Pa yéu té (MFA) 8 cdp ngudi dung. Ngodi ra, chiung téi cé cdc chinh sach
Bdo vé Théng tin nhdm ngdn chdn viéc tiét 16 trai phép dU liéu bdo mat.

Cdc bién phdp an ninh mang cta chung téi dugc tich hgp trong Néi quy Lao déng va Chinh sach
SU dung Chdp nhan dugc dé€ dadm bdo nhan vién hiéu va tuan tho.

Hon nla, chung téi lién tuc tim ki€ém cdc chién lugc sdng tao dé ddi phé véi cdc méi de doa tan
céng mang va da trién khai cdc gidi phdp bdo mat t¥ cdc nha cung cdp uy tin nhu Sophos
Firewall, Microsoft Cloud App Security, Microsoft Advanced Threat Protection va Microsoft
Defender for Business.

Dao Tao An Ninh Mang & Dién Tap Phong Chdng Phishing

Nhan thic dugc tém quan trong cua viéc ndng cao nhén thic vé an ninh mang trong hoat déng
kinh doanh vé& véi muc tiéu giup nhén vién cdp nhat théng tin vé cdc méi de doa dang ngay
cang gia tang, Mekong Capital cung cdp chuong trinh ddio tqo lién tuc cho nhan vién, bao gém:

. Ddo tao hdi nhadp cho nhéan vién maéi va Bao tao Nhan thic vé An ninh Mang dinh ky théng
qua nén tang e-learning. Trong ndm 2023, dd cé 2 khéa ddo tao duge té chic véi hon 75%
nhdan vién tham gia

. Tién hanh cdc cudc dién tap phdng chdng phishing khéng théng bdo trudc mét cach dinh ky.

Trong n&m 2023, chi khodng 6% nhan vién khéng vugt qua bai ki€ém tra phishing, gidm 3% so
v3i két qud cla cudce dién tap ndm 2022.

2 >/5% 2 6%

khoa dao tao nhdn vién hoan thanh khoa dot dién tap khéng vugt qua duge bc‘1~i
trong nam 2023 ddo tgo vé An ninh mang trong ndm 2023  kiém tra trong cdc dgt dién
tép ndm 2023

Tai Danh muc Bau tu

Mekong Capital cling uu tién viéc trién khai cdc hé théng an ninh mang véa bdo vé di liéu tai
cdc cong ty trong danh muc ddu tu. Viéc nay dugc thyc hién bat budc théng qua cdc cudc kiém
todn an ninh mang hang n&dm. Cdc céng ty trong danh muc phai tién hanh kiém todn déc 1ap,
ndp Bdo cdo Tém tdt cho Mekong Capital d€ xem xét va theo ddi, gidi quyét cdc vdn dé quan
trong dugc phdt hién, va thyc hién kiém tra Igi bdi nha cung cdp dich vy an ninh mang dé hodn
tat quy trinh.
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tuong Ung vdi cam két chung gilla Mekong Capital va cdc nha déu tu, cdc céng ty trong danh
muc dau tu cla ching téi cam két thiét 1ap va thyc hién hé théng quan ly MTXH dya trén cdc
thuc hanh tét. Biéu nay bao gém viéc xdc dinh vai trd va trach nhiém vé MTXH trong té chuc
cla ho dé nhan dién va gidi quyét cdc rui ro va tdc déng lién quan dén hoat ddng cla ho, cing
nhu xdc dinh co hdi dé nang cao gid tri doanh nghiép.

Vi Igi thé I nha déu tu vén cb phdn tu nhan, Mekong Capital hgp tdac chdt ché véi cac cong ty
trong danh muc déu tu dé thudng xuyén xem xét cdc thyc hanh quén ly MTXH cla ho. Hon nia,
dya trén kinh nghiém phong phu cta chung téi trong viéc lam viéc véi cdc cong ty tai Viét Nam,
Mekong Capital lién tuc hé trg va khuyén khich cdc céng ty trong danh myc ddu tu néng cao
cdc thuc hanh MTXH cla ho. Ching téi s&n saing cung cdp thém hé trg khi cé thé dé nang cao
ky néng va kién thic cla cdc déi ngl, thic ddy cdc thuc hanh qudn ly tién tién va cdi thién hiéu
sudt cla hoat déng MTXH.

ITrong n&dm 2023, cdc céng ty trong danh muc déu tu cla chung téi da dugc cdc bén lién quan
céng nhdn vi nhiing nd lyc xudt sdc trong cdc linh vuc MTXH, bao gém viéc cung cdp méi trudng
lam viéc tét, thuc hién hoat déng kinh doanh bén viing, hodc duy tri cdc thyc hanh quan ly an
todan trong v@n hanh.
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LiveSpo: TU Tudn Thu dén Chién Lugc Kinh Doanh

K& tU khi nhan dugc ddu tu ty MEF IV vao ndm
2021, LiveSpo d& dp dung mét cdch tiép cdn
mai déi v8i quan ly rdi ro MTXH, tép trung vao
viéc tuan thU cdc quy dinh va trién khai hé
théng quan ly rbi ro MTXH phU hgp vdi cdce thuc
hanh tét trén thé gidi. Trong suét ba ndm qua,
LiveSpo d& duy tri cam két véi cdc yéu cdu
MTXH chung dugc néu trong cdac thdéa thudin vai
Mekong Capital, v& cam két ndy da dugc ddanh
gid dinh ky théng qua cdc cudc “Kiém tra Suc
khée E&S” hang ndm cla Mekong Capital.

Gan day, LiveSpo da nhén thdy sy bién déng nhanh chéng

cua thi trudng, sy gia téng sé lugng doanh nghiép phdi déi

mat va&i khing hodng do mé réng quy mé qud nhanh, vugt

qud khd ndng quan ly, dan dén viéc bd qua cdc yéu té

MTXH. Nhan thic dugc sy thay déi nay, Hoi déng Quan tri

cUa LiveSpo d& nhdn ra tdm quan trong cua cdc thuc

hanh bén viing vé MTXH nhu mét try cot chién luge quan

trong cho sy phat trién lau ddi cUa céng ty. V8i nhén thuc

ndy, H6i déng d& vach ra mét chién luge cht ddéng dé tich

hgp tinh bén ving vé MTXH vdo cdc hoat ddéng kinh

doanh cla LiveSpo dé& mang lgi gid tri 1au dai cho chinh

cong ty.

TU ndm 2023, LiveSpo d& bdt ddu hanh trinh
MTXH cUa minh, bdt ddu véi viéc xay dung mét
Chién lugc MTXH cho 5 dén 10 n&m tdi. Trong
qud trinh ndy, LiveSpo rat cdm kich khi nhén
dudgc sy hé trg tai chinh va ky thuat tU Co quan
Phat trién Quéc té Hoa Ky (USAID), Co quan Phat
trién Doanh nghiép (AED), v& Bd K& hoach va
Pau tu (MPI) théng qua Dy an Cai thién Nang lyc
Khu vyc Tu nhan (IPSC).

: 2 | A R, ~ LiveSpo mong dgi nhiing thanh céng hon na
Tién stNguyen Hoa Anh, Cho tich HDQT va  trong hoat déng kinh doanh cda minh véi viéc
Nha sdang IGp cua LiveSpo (bén trdi) and ch0 déng trién khai mét Chién lugc MTXH phu
Thac siBdng Qudc Hung, CEO and Béng hop.
sdng I&p cla LiveSpo (bén phdai)
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F88: Ap dung ESG trong Chién lugc ty Gidi ciu

F88 d& d6i mdat vai nhiéu thdch thuc va trd ngai trong ndm 2023, va da phdi hing chiu nhing
ddnh gid tiéu cyc, bao gém cdo budc vé 1ai sudt cao va cho vay néng 1&i. Nhiing hiéu 1dm nday
xudt phdat tU lich s& cla ngdnh cdm dd va vai trd tién phong cla F88 trong viéc xdy dung méd
hinh kinh doanh theo chudi. Danh tiéng cla céng ty cang bi xem xét ky ludng hon trong dgt kiém
tra todn dién thi trudng tai chinh tiéu dung vao ndm 2023.

Mot ndm sau dot kiém tra, F88 dé ching minh sy kién cudng cla minh béng céch duy tri da téng
trudng, ma réng mang 1Udi, t&ing doanh thu vé ndng cao chdat lugng phuc vu khdch hang. Su kién
cudng ndy cho thdy sy phu hgp cia mé hinh kinh doanh cla F88 vdi cdc quy dinh phdp luat va
nhu céu cla thi trudng, cing nhu viéc céng ty da dap dung quadn ly rdi ro Mdi trudng, Xa hoi va
Quan tri (ESG), ddc biét la tdp trung vao tudn thd phdp ludt va bdo vé khach hang. Nhu éng
PhUng Anh Tudn, CEO va Béng sdng Iap cla F88, da phdt biéu, "Mai trudng, Xa hdi v Qudn tri la
mét chién lugc ty cu cho cdc doanh nghiép”

Tu@n Tho Quy Pinh Phdp Ly
Tuén thu quy dinh phdp ly 1 nén tdng cho tat cd cdc hoat ddng cua F88. F88 cam két duy tri sy
tudn thi ddy du véi cdc yéu cu phdp ludt va cac quy dinh hién hanh.

Tdng Cudng Cdc Bién Phdp Bdo Vé Khdach Hang
B&t ddu tu gid tri cot 16i “Khdch Hang La Trung Tdm”, F88 cam két cdi thién va chudn héa quan
ly trdi nghiém khdach hang, vdi trong tdm lda sy hai long cla khdch hang.

F88 da dugc trao Gidi Vang vé Bdo Vé Khach Hang bdi Smart Campaign, diéu ndy ching té sy
ving chdc cla hé théng bdo vé khdch hang cla céng ty.

Theo cdc nguyén tdc bdo vé khdch hang, F88 da thyc hién:
T6i vu hda Quy trinh hoat déng: Cdi thién quy trinh hoat déng, tU tu véin sédn phdm vé dich vy
dén cdc quy trinh thu héi ng. Chédm ngén cla cdng ty, “Ngay cd viéc thu héi ng cing I&d mét
trdi nghiém vui v&,” phdn dnh cam két cta F88 trong viéc xdy dung mét hé théng qudn ly thu
héi ng dat tiéu chudn ngdnh va trd thanh hinh méu cho cdc cong ty khéc.

Gia tdng trai nghiém khdach hang: Ap dung mét cach
ti€p can toan dién dé Idng nghe phdn héi cla khdach
hang & maéi giai doan cla quy trinh vay, tU cdc yéu cu
ban déau dén cdc khodn thanh todn cudi cung. Cach
ti€p cén nay dya trén bdn nguyén tdc cét 16i: (i) uu tién
hiéu biét nhu cdu cla khdch hang, déc biét & nhiing
kho khdn cUa ho; (i) thuc hién khdo sat trdi nghiém tai
mdi diém tiép xuc; (iii) cung cdp dich vy nhanh chéng,
thén thién vai ngusi dung va minh bach; va (iv) gidi
quyét van dé kip thai va hiéu qua.

| 2023



MEK®&NG

CAPITAL

Tir chdi trach nhiém

|n

P&i v8i muc dich cla bdo cdo nay, “Mekong Capital” c6 nghia I& Mekong Capital Holdings, cdc cong ty
con, cdc cong ty lién két, cdc thyc thé lién quan, va/hodc cdc thyc thé ddu tu hodc quy dudce tu vén bdi
bdt ky ai trong s6 ho.

Bdo cdo nay dugc cung cdp lién quan dén Mekong Capital, nhiing nd lyc va tién trinh cla céng ty, ciing
nhu cdc cdp nhat lién quan dén cam két cla ching téi vé cdc van dé MTXH. Khi chdp nhdan tai liéu nay, méi
ngudi nhéin déng y khéng sao chép hodic phén phéi lgi bdo cdo ndy hodic théng tin trong bdo cdo ndy cho
bat ky ai ma khéng cé sy déng y bdng vdn ban trudc cia Mekong Capitall.

D liéu dugc cung cdp trong bdo cdo nady bao gém ndm duong lich tU ngay 01 thdng 01 ndm 2023 dén
ngdy 31thdng 12 n&dm 2023. Mét s& théng tin trong tai liéu ndy da duge chudn bi va téng hgp bdi cdc cong
ty trong danh myc déu tu vé chua dugec Mekong Capital xem xét hodic xdc minh déc Iép. Mekong Capital
khéng chiu trach nhiém vé ndi dung cla né va khéng ddm bdo tinh chinh xdc, déy dd hodic todn ven cla
thong tin do céng ty trong danh myc déu tu cung cdp. Théng tin trong day khong nhdm muyc dich gidi
quyét cdc hodn cdnh cla bdt ky cd nhan hodc thuyc thé cy thé ndo va duge chia sé véi ban chi cho muyc
dich chia sé théng tin.

Mekong Capital khéng cé nghia vy cdp nhét hodc gid théng tin trong ddy luén duge cdp nhat. Thém vdao
do, bdo cdo nay chia cdc tuyén bé du dodn. Tat cd cdc tuyén bd ngodi cdc tuyén bd vé sy kién lich sU, bao
g6m cdc tuyén bd vé ky vong, niém tin, dy dodn, k& hoach va chién lugc trong tuong lai, cdc sy kién hodic
xu hudng dy dodn, va cdc biéu hién tuong ty Ia cdc tuyén bé du dodn. Cdc sy kién hodc két qud thyc té cé
thé khdc biét dang ké so v&i nhiing gi phdn anh hodic du kién trong cdc tuyén bé dy dodn dé.

Hiéu sudt trong qud khd khéng phdn danh két qud trong tuong lai. Moi théng tin cung cdp trong bdo cdo
ndy vé cdc khodn ddu tu trong qud khu chi duge dua ra dé minh hoa quy trinh va chién luge ddu tu trudc
day cUa Mekong Capital. Khdng cé bdt ky dai dién ndo dude dua ra rdng bdt ky khodn déu tu hodc giao
dich ndo sé& hodc cé khé ndng dat dugc Igi nhudn hodc thua 16 tuosng tu nhu nhiing gi déa dat dugc trong
qud kht hodic réing cdc tén that dang ké sé dugce trdnh khai.

Viéc xdc dinh va ddnh gid cia Mekong Capital vé cdc khodn ddu tu ndo dé dua vao bdo cdo lién quan dén
sy ddnh gid ddang ké va cé thé khdc vai danh gid cla bén khdc vé cdc khodn ddu tu cla Mekong Capital.
Pdnh gid cla bén khdc cé thé logi tr mét s6 céng ty hodic bao gém cdc cong ty tuong tu khéng dugce dai
dién. Khéng cé gi trong bdo cdo nay dudgc coi ld rang budc déi véi, hodic tao ra bat ky nghia vy ho&c cam
két ndo déi véi Mekong Capital. Cac ddi ngl quén ly cla ting céng ty ddu tu cé thé cé quan diém khdc véi
nhiing quan diém dugc néu trong dday va cé thé dua ra cdc quyét dinh dédu tu khdc.
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